REGULAMIN WORKTRIPS.COM

TERMS OF USE OF WEB PORTAL
WORKTRIPS.COM

Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie swiadczy:

WorkTrips Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Poznaniu, przy Al. Wielkopolskiej 67/3,
posiadajgca numery NIP 7812031945 oraz REGON
521 168 839, zwana dalej ,WorkTrips”.

Kazdy przedsiebiorca z chwilg akceptacji niniejszego
Regulaminu staje sie ,Partnerem” i podejmuje
wspotprace z WorkTrips na zasadach okreslonych
ponizej.

Niniejszy Regulamin stanowi wzdr umowy generalnej
pomiedzy WorkTrips a Partnerem, zawieranej w
formie elektronicznej poprzez zaakceptowanie jego
tresci przez Partnera w systemie informatycznym
WorkTrips. W przypadku ustalenia tresci i podpisania
Regulaminu przez WorkTrips i konkretnego Partnera
w formie pisemnej, niniejszy Regulamin stanowi o
tresci Umowy Generalnej pomiedzy stronami.
Wszelkie odwotania do Regulaminu dotyczg zawartej
Umowy Generalnej.

The services specified in these Regulations are
provided by:

WorkTrips limited liability company with its
seat in Poznan, Al. Wielkopolska 67/3, with
NIP 7812031945 and REGON 521 168 839,
hereinafter referred to as " WorkTrips".

From the moment of acceptance of these
Terms and Conditions each company becomes
a "Partner" and cooperates with the WorkTrips
in accordance with the regulations set out
below:

These Regulations are a model of general
agreement between the WorkTrips and the
Partner, concluded electronically by accepting
its provisions by the Partner in the WorkTrips IT
system. In the case of determining the content
and signing the Regulations by WorkTrips and a
specific Partner in writing, these Regulations
constitute the content of the General
Agreement between the parties. All references
to the Regulations apply to the concluded
General Agreement.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. WorkTrips $wiadczy na rzecz Partnera ustugi
elektroniczne polegajgce na udostepnieniu
Partnerowi  narzedzia informatycznego
worktrips.com, zwanego dalej ,Systemem”.

2. Udostepnienie Systemu przez WorkTrips
oznacza umozliwienie Partnerowi
korzystania z jego funkcjonalnosci poprzez
umozliwienie przegladania i wyboru ofert, w
szczegoblnosci ofert noclegdw, lotdw i innych
ustug turystycznych.

3. Partner uprawniony jest do korzystania z
Systemu tylko w ramach i w zakresie
przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

4. WorkTrips nie $wiadczy ustug na rzecz
konsumentow.

5. Swiadczenie ustug bedzie sie odbywaé
kazdorazowo na podstawie odrebnych zlecen
zawieranych za pomocg Systemu.

6. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o
hotelach, rozumie sie przez to rdowniez:
pensjonaty, hostele i inne podmioty

§1.
GENERAL PROVISIONS

1. WorkTrips provides electronic services
to the Partner, consisting of sharing the
specific IT tool worktrips.com to the
Partner, hereinafter referred to as ,,the
System”’.

2. Sharing the System by the WorkTrips
means enabling to the Partner to use
the functionality of the IT tool
dedicated for integration of travel
services (deals), such as
accommodation, flights and other
travel services.

3. The Partner is entitled to use the
System only within and to the extent
provided in the Regulations.

4. WorkTrips does not provide services to
individual consumers.

5. The provision of services will take place
each time on the ground of individual
orders made within the System.




Swiadczace ustugi noclegowe. llekro¢ mowa
o dostawcach ustug, rozumie sie przez to
podmioty trzecie oferujace posrednictwo w
rezerwacji hoteli oraz innych ustug
turystycznych.

Whenever these Regulations refer to
hotels, this also means: b&bs, hostels
and other  entities providing
accommodation services. Whenever
these Regulations refer to service
providers, they are understood as third
parties offering intermediation in the
booking of hotels and other travel
services.

§2.

OSWIADCZENIA, PRAWA | OBOWIAZKI WORKTRIPS

1.

WorkTrips udostepnia Partnerowi System,
ktory umozliwia sprawdzenie przez Partnera
oferty noclegbw i innych  atrakgcji
turystycznych oferowanych przez kilku
dostawcéw oraz umozliwia dokonanie
rezerwacji noclegu i innych ofert
turystycznych przez uzytkownikéw Partnera
(integracja ustug turystycznych).

Odpowiedz na zapytanie o oferte moze
zawieraé¢ réwniez propozycje innych ustug
turystycznych. Wybranie oferty moze
przenosi¢ uzytkownika na zewnetrzng,
niezalezng od WorkTrips strone internetows.
W takim przypadku zawarcie umowy na te
ustugi nastepuje bezposrednio pomiedzy
Partnerem, a operatorem tej zewnetrznej
strony internetowe;.

WorkTrips moze powierzy¢ wykonanie ustug

swoim pracownikom i innym
podwykonawcom, wedtug wtasnego
uznania.

WorkTrips i jego dostawcy uprawnieni sg do
rozwijania i modyfikowania oprogramowania
i sprzetu wykorzystywanego do swiadczenia
ustug okreslonych w Regulaminie.

§2

DECLARATIONS, RIGHTS AND OBLIGATIONS
OF WORKTRIPS

1.

WorkTrips provides the Partner with
the System, which allows the Partner
to check the accommodation service
and other travel services provided by
several suppliers, and allows the
booking of accommodation and other
travel services by the Partner's users
(integration of travel services).

The reply to the inquiry offer may also
include suggestions for a range of
other travel services. By selecting such
a service, the user may be transferred
to an external website, independent of
WorkTrips. In such circumstances, the
agreement for these services s
concluded directly between the
Partner and the operator of the
external website.

WorkTrips may entrust the
performance of services to its
employees and other subcontractors
at its sole discretion.

WorkTrips and its suppliers are entitled
to develop and modify software and
hardware used to provide services
specified in the Regulations.

§3.

OSWIADCZENIA, PRAWA | OBOWIAZKI PARTNERA

1.

Partner jest przedsiebiorcg lub podmiotem
prowadzacym  dziatalno$¢ odptatng i
korzystajagc z ustug WorkTrips dziata w
ramach prowadzonej dziatalnosci.

Partner wyraza zgode na wystawianie przez
WorkTrips na jego rzecz faktur VAT bez jego
podpisu.

Partner jest uprawniony do udostepniania
WorkTrips i odpowiednim dostawcom ustug
powierzonych mu danych osobowych w celu

§3.

DECLARATIONS, RIGHTS AND OBLIGATIONS
OF THE PARTNER

1.

The Partner is a company or other
registered entity and using WorkTrips’
services as a business tool.

The Partner agrees that WorkTrips will
issue VAT invoices without a signature.
The Partner is entitled to share with
WorkTrips and to the relevant service
providers the personal data entrusted




realizacji ustug okreslonych Regulaminem

to the entity in order to perform the
services specified in the Regulations.

§4. §4.
KORZYSTANIE Z SYSTEMU USING THE SYSTEM

1. Korzystanie z Systemu oznacza akceptacje 1. Using the System means acceptance of
regulaminu i zobowigzanie do przestrzegania the Regulations and an obligation to
jego zasad oraz zawarcie umowy o comply with its terms and conditions
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna. of electronic services provision.

2. Do prawidtowego korzystania z Systemu 2. To use the System correctly, it is
potrzebne jest uzycie komputera, t3cza necessary to use a computer, internet
internetowego oraz standardowe;j connection and a standard internet
przegladarki internetowej w aktualnej wersji browser in the most current version
(np. Firefox, Internet Explorer, Chrome, (eg Firefox, Internet Explorer, Chrome,
Opera, Edge). WorkTrips zapewnia Opera, Edge). WorkTrips provides a
bezpieczne potgczenie przy wymianie danych secure connection when exchanging
z serwisem (protokdt SSL). data with the website (SSL protocol).

3. Kazdy uzytkownik, ktdry chciatby korzystaé z 3. Every user who wants to use the
ustug serwisu lub kontaktowaé¢ sie z services of the website or contact the
serwisem, musi posiadaé¢ aktywny adres e- website must have an active e-mail
mail poczty elektroniczne;j. address.

4. By korzysta¢ w petni funkcjonalnosci serwisu, 4. In order to use the full functionality of
nalezy zaakceptowaé Regulamin poprzez the website, the user must accept the
zaznaczenie odpowiedniego pola oraz Terms of Use by checking the
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie podanych w appropriate box and give the consent
formularzu danych osobowych. Mozna to the processing of the personal data
rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie provided in the form. The user can also
informacji handlowych zaznaczajac agree to receive  commercial
odpowiednie pole. information by selecting the

5. Uzytkownik nie moze wykorzystywacd serwisu appropriate box.
do zamieszczania tresci bezprawnych. 5. The user may not use the site to post
Uzytkownik, ktéry dopuszcza sie tamania illegal content. A user who violates the
regulaminu, zostanie wezwany do regulations will be requested to cease
zaprzestania naruszen. Jezeli zachowanie making such violations. If the behavior
takiego uzytkownika nie zmieni sie, of such a user does not change, the
administrator moze zablokowa¢ mu dostep operator can disable access to the
do serwisu. website.

6. Uzytkownik odpowiada za prawidtowos¢ 6. The userisresponsible for the accuracy
podanych przez niego danych i ma of the provided data and is obliged to
obowigzek aktualizowac je w przypadku ich update it if it changes.
zmiany. 7. The content and information on the

7. Tresci i informacje zamieszczone w serwisie website are the property of the
sg witasnoscig WorkTrips, dostawcéw ustug operator, service providers or hotel
lub obiektéw hotelowych. Zabronione jest facilities. Any use of this content,
ich wykorzystywanie, w tym kopiowanie i including copying and processing, to
przetwarzanie, w zakresie innym niz zwykte the extent other than the usual use of
korzystanie z serwisu, opisane w niniejszym the website, described in these
regulaminie. regulations is strictly forbidden.

§5. §5.
ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG RANGE OF SERVICES




WorkTrips $wiadczy ustugi Partnerowi:

a. zapewnia System w formie SaaS
(Software as a  Service —
oprogramowanie jako ustuga),

b. udziela Partnerowi licencji na
korzystanie z Systemu.

W przypadku gdy Partner dokonuje zakupu
ustug w celu organizowania podrézy
stuzbowych dla swoich pracownikow i
wspotpracownikéw, to niniejszy Regulamin
stanowi umowe generalng o organizowanie
podrézy stuzbowych, o ktérej mowa w art. 3
pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 .

W przypadku gdy Partner dokonuje zakupu
ustug w innych celach, niz okreslone w ust. 2
powyzej, wtedy ustugi te nie stanowig imprez
turystycznych w rozumieniu art. 4 pkt 2
ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r. Partner uprawniony jest
do zakupu jedynie jednej ustugi turystycznej.
WorkTrips moze udostepnia¢ Partnerowi
System poprzez white label solution, ktory
Partner moze zastosowa¢ na dowolnej
domenie i udostepni¢ swoim uzytkownikom.
WorkTrips zapewnia ustugi turystycznego
concierge. Udostepnia w tym celu numer
telefonu +48 609 009 386 oraz adres e-mail
info@worktrips.com do concierge, ktory
stuzyé bedzie pomoca Partnerowi i, jesli
zajdzie taka potrzeba, klientom Partnera. Na
kazde wezwanie Partnera lub klienta,
concierge udzieli mailowej lub telefonicznej
informacji dotyczacej hoteli lub innych ustug
turystycznych; w szczegdlnosci spetniania
przez nie kryteridw okreslonych przez
Partnera badz? klienta lokalizacji, potaczenia
komunikacyjnego z  obiektem, ustug
dodatkowych, atrakcji i infrastruktury
znajdujacej sie w lokalizacji obiektu. Tresci i
wiadomosci przekazane przez concierge
majg charakter wytgcznie informacyjny i
pomocniczy. WorkTrips dotozy najwyziszej
starannosci w celu udzielania rzetelnych i
sprawdzonych informacji odpowiadajgcych
pytaniu, jednakze WorkTrips nie ponosi
zadnej  odpowiedzialnosci za  tresci
przekazywane przez concierge, w tym za ich
prawdziwos¢, poprawnosé, aktualnosé oraz
przydatnos¢. Ustugi turystycznego concierge

WorkTrips provides services to the
Partner:

a. provides the System in the
form of SaaS (Software as a
Service),

b. grants the Partner a license to
use the System.

If the Partner purchases services in
order to organize business trips for his
employees and co-workers, these
Regulations constitute a general
contract for organizing business trips,
referred to in art. 3 point 2 of the Act
on tourist events and related tourist
services of 24th November 2017.

If the Partner purchases services for
other purposes than those specified in
paragraph 2 above, then these services
are not travel events within the
meaning of art. 4 point 2 of the Act on
tourist events and related tourist
services of 24th November 2017. The
Partner is entitled to purchase only one
travel service.

WorkTrips may make the System
available to the Partner through a
white label solution that the Partner
may apply to any domain and share to
its users.

WorkTrips provides travel concierge
service. For this purpose the telephone
number +48 609 009 386 and e-mail
address info@worktrips.com is
provided to the concierge, who will
assist the Partner and, if necessary,
Partner's clients. At every call of a
Partner or client, the concierge will
provide information about hotels or
other tourist services via e-mail or
telephone; in particular, meeting the
criteria defined by the Partner or the
client's location, public or individual
transportation with the facility,
additional services, attractions and
infrastructure located in the location of
the facility. The content and messages
provided by the concierge are for
information and support purposes
only. WorkTrips will use the utmost
diligence to provide reliable and
verified information corresponding to
the request, however, WorkTrips does



mailto:info@worktrips.com

dostepne sg dla Partnera i klientado
momentu wymeldowania z hotelu lub
bezposrednio po zakoriczeniu $wiadczenia
innej ustugi turystyczne;j.

not bear any responsibility for the
content provided by the concierge,
including their accuracy, timeliness and
usefulness. Tourist concierge services

6. Ustuga turystycznego concierge nie stanowi z are available for the Partner and client
ustugg gtdwnga imprezy turystycznej, zgodnie until check-out from the hotel or
z art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy o imprezach immediately after the end of the
turystycznych i powigzanych ustugach provision of another travel service.
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 . 6. The tourist concierge service does not

7. W przypadkach wskazanych w ust. 4 powyzej, constitute the main travel service,
System moze byé opatrzony logiem firmy according to art. 5 para. 2 point 1 of the
Partnera. Act on travel events and related travel

services of 24 November 2017.

7. In the cases referred to in point 4
above, the system may be
accompanied by the Partner's logo.

§6. § 6.
REZERWACIE RESERVATIONS

1. Informacje udostepniane w  Systemie 1. The information provided in the
pochodzg od hoteli i dostawcow ustug, ktorzy System comes from hotels and service
odpowiadajg za prawidtowosé¢ informacji providers who are responsible for the
przekazywanych do Systemu, w szczegdlnosci correctness of information provided
takich jak aktualna dostepnos¢ miejsc, into the System, in particular such as
wysokos$¢ optat oraz warunki rezerwacji. current availability, fee rates and

2. Uzytkownik moze wybrad i zarezerwowac za booking conditions.
posrednictwem Systemu ustuge, sposréd 2. The user may choose and book a hotel
ofert dopasowanych do wskazanych przez via the System, amongst offers tailored
niego preferencji dotyczacych rezerwacji. to the booking preferences indicated

3.  WorkTrips doktada staran, zeby przestana by him.
oferta pozostata jak najdtuzej aktualna. 3. The WorkTrips makes every effort to
Jednakze gwarantujemy, Ze przedstawiona ensure that the submitted offer
oferta pozostaje aktualna (wazna) jedynie remains valid as long as is possible.
dziesie¢ minut po jej przestaniu. WorkTrips However, WorkTrips guarantees that
doktada staran, zeby uzytkownik mdgt z niej the offer remains valid for only ten
skorzysta¢ w okresie pdiniejszym, ale minutes  after its  submission.
dostepnos$¢ hoteli oraz cena ustug (w WorkTrips strives to ensure that the
szczegblnosci ze wzgledu na zmiany kursow user can take advantage of the offer at
walut) moze ulega¢ zmianie. Przy a later date, but the availability of
dokonywaniu rezerwacji System przedstawi hotels and the price of services (in
aktualng cene wybranych ustug. particular due to changes in exchange

4. Dokonanie rezerwacji oznacza zawarcie rates -) may change. When making a
umowy o Swiadczenie ustug na warunkach reservation, the System will present
okreslonych w niniejszym regulaminie oraz the current price of selected services.
zgodnie z ofertg prezentowang przez hotel 4. By making a reservation an agreement

lub dostawce ustug. Partner bad? jego klient
zawiera umowe bezposrednio z hotelem lub
dostawcg ustug. Chwilg dokonania rezerwacji
jest przestanie uzytkownikowi jej
potwierdzenia (vouchera) przez WorkTrips,
dostawce ustug lub bezposrednio przez hotel,
przewoznika lub inny podmiot, ktéry

is made for the provision of
accommodation services on the terms
specified in these regulations and in
accordance with the offer presented by
the hotel or the service provider. The
Partner or client enters into an
agreement directly with the hotel or




bezposrednio swiadczy ustuge.

System dziata jedynie jako posrednik
pomiedzy Partnerem badz klientem, a
hotelem lub dostawcy ustug, przekazujgc im
szczegotowe informacje dotyczace rezerwacji
i korespondencje.

Z chwilg zawarcia umowy o S$wiadczenie
ustug, Partner lub klient stajg sie wyfacznie
odpowiedzialni za dokonang rezerwacje;

posiadajg wszystkie prawa i obowigzki
wynikajace z umowy z danym hotelem lub
dostawca ustug, w szczegblnosci

odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Ilub
wadliwe wykonanie umowy, w tym za
dokonanie wszystkich wymaganych opfat i
spetnienie innych warunkéw rezerwaciji.
Dokonujac rezerwacji uzytkownik akceptuje
warunki okreslone przez dany hotel lub
dostawce ustug, w tym warunki dotyczace
odwotywania rezerwacji oraz niepojawienia
sie, a takze wszystkie dodatkowe warunki (w
tym szczegétowe zasady okreslone przez
hotel badz dostawce ustug), ktére moga
dotyczy¢ rezerwacji lub pobytu oraz ustug
dostarczanych i/lub produktéw oferowanych
przez hotel badz dostawce ustug. Hotele i
dostawcy ustug mogg wymagac przy
zameldowaniu badz odbieraniu ustugi
okazania przez uzytkownika potwierdzenia
rezerwacji w formie papierowej lub
elektronicznej.

W przypadku, gdy w zwigzku z dang umowa
o Swiadczenie ustug powstang jakiekolwiek
koszty dodatkowe, w tym m. in. chargeback,
optaty za ptatnosci elektroniczne,
manipulacyjne, za opdznienie, za anulowanie
rezerwacji, za zwroty, za dodatkowe ustugi,
zwigzane z fatszerstwem lub
nieuprawnionym uzyciem srodkow
pienieznych, prowizje, zwroty kosztéw, kary
umowne, itp. oraz wszelkie inne optaty
zwigzane z dang rezerwacjy, ktorymi
obcigzony zostanie WorkTrips, obcigzenie to
zostaje przeniesione na Partnera. WorkTrips
moze potraci¢ ww. koszty wraz z prowizjg ze
srodkébw  przekazanych na  opfacenie
rezerwacji czy przeznaczonych do zwrotu
Partnerowi.

WorkTrips nie gwarantuje, ze wyniki
wyszukiwania hoteli i innych ustug wedtug
parametrow Partnera bedg odpowiadaty
jego oczekiwaniom. W szczegdlnosci warunki

service provider. The moment of
booking is sending the user a
confirmation (voucher) by WorkTrips,
the service provider or directly by the
hotel, carrier or other entity that
provides the service directly.

The system works only as an
intermediary between the Partner or
client, and the hotel or service
provider, providing them with detailed
information about the booking and
correspondence.

From the moment of entering an
agreement for the provision of
accommodation services, the Partner
or client becomes solely responsible
for the booking, they have all rights
and obligations arising from the
contract with the hotel or service
provider, in particular liability for non-
performance or defective performance
of the contract, including all required
fees and other booking conditions.

By making a reservation, the user
accepts the conditions specified by the
hotel or service provider, including the
conditions  for  cancelling the
reservation and not appearing at the
facility, as well as all additional
conditions (including detailed rules
specified by the hotel or service
provider) that may apply to
reservations or stay and services
provided and / or products offered by
the facility. Hotels may require that the
user confirms the booking in paper or
electronic form at check-in.

In the event that any additional costs
will arise in connection with the given
contract, including: chargeback, fees
for electronic payments, handling,
delays, cancellations, refunds, for
additional services related to forgery
or unauthorized use of funds,
commissions, refunds, contractual
penalties, etc., and all other charges
related to the booking which will be
charged to WorkTrips, this burden will
be transferred to the Partner.
WorkTrips can deduct the above costs
together with a commission from
funds transferred to pay for the




konkretnego zapytania mogg uniemozliwi¢
WorkTrips przedstawienie ofert.

reservation or to be returned to the
Partner.

9. WorkTrips does not guarantee that the
hotel's search results according to the
Partner's parameters will meet
expectations. In particular, the terms
of a specific inquiry may prevent
WorkTrips from submitting bids.
§7. §7.
VOUCHER VOUCHER
1. Potwierdzeniem rezerwacji ustugi jest 1. The confirmation of the reservation is
voucher. Partner otrzyma voucher na podany a voucher. The Partner will receive a
adres e-mail po dokonaniu rezerwacji i voucher to the specified e-mail address
spetnieniu wymaganych formalnosci. after booking and fulfilling the
2. Voucher konieczny jest do skorzystania z required formalities.
zarezerwowane;j ustugi i stanowi 2. The voucher is necessary in order to
potwierdzenie pfatnosci i umowy zawartej z use the reserved service and is a
hotelem badz dostawcg ustug. Za realizacje confirmation of payment and contract
vouchera odpowiada hotel badZ dostawca concluded with the hotel or service
ustug, z ktérym Partner zawart umowe. provider. The hotel or service provider
3. Voucher  zawiera dane personalne with whom the Partner has concluded
uzytkownika, informacje o dacie i miejscu the contract is responsible for the
rezerwacji oraz o datach mozliwej anulacji implementation of the voucher.
rezerwacji. 3. The voucher contains the guest's
4. Voucher wazny jest do czasu rezerwacji. personal data, information about the
5. W przypadku prawidtowej anulacji rezerwacji date and place of reservation and the
w terminie, zwrotu s$rodkéw Partnerowi dates of possible cancellation of the
dokonuje WorkTrips. Zwrot za anulacje reservation.
rezerwacji nastepuje na zasadach 4. The voucher is wvalid wuntil the
wskazanych w § 6 ust. 7, w szczegdlnosci reservation commences.
zwrot moze by¢ czesciowy lub nie nastgpic 5. In the event of a cancellation within
wcale, zaleznie od terminu anulacji. the permitted timeframe, the return of
6. Mozliwos¢ zmiany danych uzytkownika funds to the Partner is made by
wskazanych na Voucherze zalezy od hotelu WorkTrips. Reimbursement for
badZ dostawcy ustug i moze nie byé mozliwa, cancellations is made in accordance
lub by¢ dodatkowo ptatna. with the terms specified in § 6 point 7,
in particular the return may be partial
or may not be made at all, depending
on the date of cancellation.
6. The possibility of changing the user's

data on the Voucher is dependant
upon the hotel or service provider and
may not be possible or could be
additionally chargable.




§8.
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§8.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI REMUNERATION AND PAYMENT CONDITIONS
tytutu  Swiadczenia ustug, Partner 1. The Partner is obliged to pay
zobowigzuje sie ptaci¢ WorkTrips WorkTrips’ remuneration for the
wynagrodzenie. provision of services.
Pfatnosci za wybrane ustugi mozna 2. Payments for selected travel services
dokonywac elektronicznie — kartg ptatniczg can be made electronically - by a
(VISA, Master Card), szybkim przelewem — payment card (VISA, Master Card), by a
ptatnosci online lub BLIKiem quick transfer (online payments) or
Pfatnosci elektroniczne dokonywane s3 BLIK.
poprzez platforme ptatnosci elektronicznych 3. Electronic payments are made through
udostepnionych WorkTrips przez podmiot the electronic payment platform made
trzeci. Partner wytagcznie odpowiada za available to WorkTrips by a third party.
optacenie rezerwacji. W przypadku, gdy The partner is only responsible for
ptatnosé nie zostanie wykonana prawidtowo paying for the reservation. If the
lub w terminie wskazanym przez WorkTrips, payment is not made correctly or by
rezerwacja nie zostanie skutecznie the date specified by WorkTrips, the
dokonana. booking will not be made.
WorkTrips moze przyznac Partnerowi kredyt 4. WorkTrips may grant a trade credit to
kupiecki. W takim przypadku, Partner the Partner. In such circumstances, the
zobowigzany jest do zaptaty po wyczerpaniu Partner is obliged to make a payment
kredytu, badz uptywie okresu, na jaki zostat once the loan has been spent or the
przyznany. period for which it was granted has
Prowizja od rezerwacji dokonanych przez expired.
Partnera lub uzytkownikéw Partnera jest 5. Commission on reservations made by
wtaczona w cene wskazywang przez System. the Partner or Partner’s customers is
Partner ptaci catos¢ kwoty za rezerwacje included in the price indicated by the
WorkTrips. System. The Partner pays the entire
Za date ptatnosci uwaza sie date amount for the WorkTrips booking.
zaksiegowania  przelewu na  koncie 6. The payment date is the date
WorkTrips. W przypadku ptatnosci kartg, WorkTrips receives the payment into
termin ptatnosci liczy sie od momentu their account. In the case of card
pozytywnej autoryzacji transakgcji. payments, the payment is completed
W  przypadku wystgpienia konieczno$¢ from the moment a positive
zwrotu S$rodkdéw za transakcje dokonanag transaction authorization is confirmed.
przez Partnera karta ptatniczg, WorkTrips 7. If there is a need to return funds for a
dokonana zwrotu na rachunek bankowy transaction made by the Partner with a
przypisany do karty ptatniczej Partnera. payment card, payment will be made
Faktury beda wystawiane w walucie by WorkTrips by wire transfer to the
wybranej przez Partnera z dostepnych opcji bank account assigned to the Partner's
oraz przesytane drogg e-mailowg na payment card.
wskazany adres elektroniczny. 7. If there is a need to return funds for a

Cze$¢ z funkcjonalnosci dostepnych w
Systemie moze by¢ ptatna, w takim

transaction made by the Partner with a
payment card, WorkTrips will be




przypadku Partner dokonaé¢ musi akceptacji
warunkow ptatnosci przed udostepnieniem

returned to the bank account assigned
to the Partner's payment card.

danych funkcjonalnosci. 8. Invoices will be issued in the currency
10. W razie wystgpienia opdznienia w zaptacie selected by the Partner from the
wynagrodzenia wynoszgcego przynajmniej 3 available options and sent via e-mail to
dni, WorkTrips moze zaprzestaé swiadczenia the provided e-mail address.
ustug  przewidzianych ~w  niniejszym 9. Some of the functionalities available in
Regulaminie, a w szczegélnosci moze the System may be additionally
zablokowac Partnerowi dostep do Systemu. chargeable, in such cases the Partner
11. Uzytkownik nie moze obcigzy¢ WorkTrips must accept the terms of payment
odpowiedzialnoscig za jakiekolwiek before being provided with the
uprawnione, rzekomo  nieuprawnione, functional data.
nieuprawnione lub nieprawidtowe 10. In the event of a delay of at least 3 days
obcigzenia karty ptatniczej dokonane przez in paying remuneration, WorkTrips
hotel lub dostawce ustug (w tym may discontinue providing services set
zrealizowane przedptaty, dodatkowe ustugi, in these Regulations, and in particular
przypadki nie pojawienia sie w hotelu lub may disable access to the System for
odwotania rezerwacji, za ktére przewidziana the Partner.
jest kara itp.). 11. The user may not charge WorkTrips for
12. WorkTrips nie odpowiada za fatszerstwo lub any legitimate, allegedly unauthorized,
nieuprawnione uzycie Srodkéw pienieznych unauthorized or incorrect payment
dokonane przy okazji korzystania z ustug card debts made by the hotel
Swiadczonych na rzecz Partnera, w tym za (including prepayments made,
jakiekolwiek koszty, optaty, grzywny, kary additional services, cases of non-
umowne, potrgcenia czy innego rodzaju appearance in the hotel or cancellation
obcigzenia rachunku Partnera. Jezeli hotel of reservations for which penalty is
lub dostawca ustug obcigzy z tego tytutu provided, etc. .).
WorkTrips, za pokrycie tych kosztéw 12. WorkTrips is not liable for forgery or
odpowiada Partner, ktéry dokonat rezerwacji unauthorized use of cash made while
postugujac sie fatszywa kartg ptatniczg lub using the services provided to the
umozliwit nieuprawniony dostep. Partner, including any costs, fees, fines,
contractual penalties, deductions or
other debits to the Partner's account.
If the hotel or service provider charges
WorkTrips for this, the Partner who
made the booking using a false
payment card or allowed unauthorized
access is responsible for the costs.
§o. §9.
REKLAMACIE COMPLAINTS
1. Partner moze ztozy¢ reklamacje w sprawach 1. The Partner may file a complaint
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu, a regarding matters related to the
takze wykonaniem ustug przez WorkTrips, w functioning of the System, as well as
terminie 30 dni od dnia wystgpienia the provision of services by WorkTrips,
przyczyny reklamacji. within 30 days from the day the cause
2. WorkTrips odpowiada jedynie za for complaint occurs.
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie 2. WorkTrips is only liable for failure

zobowigzania w zakresie, w jakim nastgpito
to z winy WorkTrips i dotyczy zakresu jego
odpowiedzialnosci. Jesli reklamacja dotyczy
ustug wykonywanych przez hotel lub

performance or improper
performance to the extent to which it
was the fault of WorkTrips and relates
to the range of its liability. If the




dostawce ustug, WorkTrips niezwtocznie
przekaze reklamacje odpowiedniemu
podmiotowi i poinformuje o tym Partnera.

complaint concerns services provided
by the hotel or service provider,
WorkTrips will immediately forward

3. Ztozenie reklamacji mozliwe jest w drodze the complaint to the relevant entity
mailowej - na and inform the Partner.
adres:  reklamacje@worktrips.com lub 3. Filing a complaint is possible by e-mail
przestanie listu pocztg na adres pocztowy - to the address:
WorkTrips. reklamacje@worktrips.com or sending
4. WorkTrips  odpowie  na reklamacje a letter by post to the WorkTrips postal
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. address.
5. WorkTrips moze nie odpowiada¢ na 4. WorkTrips will respond to the
powtdrng reklamacje w tej samej sprawie. complaint immediately, no later than
within 7 days, unless the response to
the complaint requires collecting
additional information.
5. WorkTrips may not respond to a
repeated complaint in the same case.
§ 10. §10.
ODPOWIEDZIALNOSC RESPONSIBILITY
1. WorkTrips ponosi odpowiedzialnos¢ 1. WorkTrips will be liable only for
wytgcznie za zabezpieczenie techniczne technical security of data stored and
danych przechowywanych i przetwarzanych processed by using the System,
przy wykorzystaniu Systemu, w tym danych including personal data.
osobowych. 2. WorkTrips is not responsible for the
2. WorkTrips nie ponosi odpowiedzialnosci za actual availability of offers presented
rzeczywistg dostepnosé ofert by individual suppliers of travel offers
prezentowanych  przez  poszczegdlnych and made available to the Partner
dostawcéw ofert turystycznych i under the Regulations. WorkTrips is
udostepnionych  Partnerowi na mocy not responsible for the content
Regulaminu.  WorkTrips  nie ponosi published in the System by hotels and
odpowiedzialnosci za tresci publikowane w service providers, including in terms of
Systemie przez hotele i dostawcéw ustug, w availability, prices, descriptions of
tym w zakresie dostepnosci, cen, opiséw conditions and details of the offer;
warunkow i szczegdtéw oferty; WorkTrips However, WorkTrips obliges business
zobowiazuje jednak partneréw handlowych partners to present the content of
do rzetelnej prezentacji tresci ofert noclegéw accommodation offers in a reliable
w celu jak najlepszego wykonywania ustug. manner in order to make the best
3. WorkTrips nie ponosi zadnej possible services.
odpowiedzialnosci za sposdb dziatania 3. WorkTrips does not bear any
infrastruktury informatycznej Partnera (m.in. responsibility for the way the Partner's
sprzetu komputerowego, serwerow, IT infrastructure works (including
oprogramowania i faczy), przy pomocy computer hardware, servers, software
ktorych korzystaé on bedzie z Systemu. and links), with which the Partner will
4. WorkTrips nie ponosi odpowiedzialnosci za be using the System.
jako$¢ potaczenia internetowego oraz za inne 4. WorkTrips is not responsible for the
strony internetowe, do ktérych linki mozna quality of the Internet connection and
znalez¢ w Systemie. for other websites to which links can be
5. WorkTrips nie ponosi zadnej found in the System.
odpowiedzialnosci za sposdb zarzadzania 5. WorkTrips does not bear any
danymi i podejmowane przez Partnera Srodki responsibility for the data

majgce te dane chroni¢, za wewnetrzne

management and measures taken by
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procesy, procedury, systemy czy urzadzenia
wykorzystywane przez Partnera.

the Partner to protect this data, for
internal processes, procedures,

6. WorkTrips nie ponosi zadnej systems or devices used by the Partner.
odpowiedzialnosci za umowy zawarte przez 6. WorkTrips does not bear any
Partnera lub  uzytkownikdw  Partnera responsibility for agreements entered
bezposrednio z hotelami lub innymi into by the Partner or customers and
podmiotami, ktérych oferty udostepnione Partner's users directly with hotels or
zostaty w Systemu lub do ktérych System other entities whose offers have been
zawierat odnosniki. WorkTrips dziata jedynie made available in the System or to
jako posrednik pomiedzy Partnerem lub which the System contained links.
uzytkownikiem Partnera a hotelem lub WorkTrips acts only as an intermediary
dostawca ustug, przekazujgc im szczegdtowe between the Partner or the Partner's
informacje dotyczace rezerwacji i user and the hotel or service provider,
korespondencje. providing them  with  detailed

7. WorkTrips nie ponosi odpowiedzialnosci za information about the booking and
roéznice w oznaczeniu standardéw correspondence.
hotelowych funkcjonujgce w poszczegdlnych 7. WorkTrips is not responsible for
krajach; réznice moga wynikaé¢ z regulacji differences of hotel standards ratings
lokalnych lub zwyczajowych dotyczacych in different countries; differences may
standardu i kategoryzacji hoteli, ktére mogg arise from local or customary
nie by¢ tozsame z regulacjami krajowymi. regulations regarding the standard and

8. WorkTrips nie ponosi odpowiedzialnosci za categorization of hotels, which may
podane przez Partnera lub klienta dane (jesli not be the same as national
podano je btednie, moze to uniemozliwic regulations.
wykonanie ustugi przez hotel lub dostawce 8. WorkTrips is not liable for data
ustug). provided by the Partner or its client (if

9. WorkTrips nie ponosi odpowiedzialnosci za it was provided incorrectly, it may
tamanie regulaminu przez osoby trzecie. prevent the hotel from performing the

service).

9. WorkTrips is not responsible for
breaking the regulations by third
parties.

§11. §11.
DANE OSOBOWE PERSONAL DATA PROTECTION

1. Dane osobowe Partnera i jego uzytkownikéw 1. The personal data of the Partner and
przetwarzane sg przez WorkTrips jako its users are processed by WorkTrips as
administratora danych osobowych. the personal data operator.

2. Przetwarzanie odbywa sie w celu 2. The processing takes place in order to

wykonywania umowy i poszczegdlnych
zlecen, w celu wykonywania obowigzkéw
prawnych cigzacych na administratorze
(prowadzenie dokumentacji ksiegowej) oraz
realizowania prawnie uzasadnionych
interesdw administratora (ewentualnego
dochodzenia roszczen), zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b, ¢ i f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

fulfil the contract and individual
orders, in order to perform legal
obligations  incumbent on the
administrator (keeping the accounting
documentation) and the pursuit of
legitimate interests of the
administrator (possible claims
recovery), in accordance with art. 6
par. 1 lit. b, cif Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of individuals with
regard to the processing of personal
data and on the free movement of such




rozporzagdzenie o ochronie danych) -
zwanego dalej ,,RODO”.

Przetwarzane s3 dane przekazane przez
Partnera, w szczegélnosci jego imie,
nazwisko, firma, dane kontaktowe, numery
identyfikacyjne, dane uzytkownikéw.
WorkTrips bedzie wykonywat nastepujace
operacje dotyczagce danych osobowych:
zbieranie, utrwalanie, przetwarzanie,
kopiowanie, usuwanie, przechowywanie,
archiwizowanie, porzadkowanie,
modyfikowanie, wykorzystywanie do celéw,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.
Partner oswiadcza, ze jest uprawniony do
przekazania WorkTrips danych osobowych
swoich uzytkownikow.

WorkTrips moze powierzy¢ przetwarzanie
danych od Partnera zewnetrznym firmom
ksiegowym  oraz  wspodtpracujgcym  z
WorkTrips  firmom  prawniczym  oraz
podmiotom sSwiadczgcym ustugi niezbedne
do realizacji niniejszej umowy, w
szczegblnosci hotelom i dostawcom ustug.
Mogg mie¢ do nich dostep réwniez
zewnetrzne  firmy IT, w  zakresie
udostepniania i serwisowania
oprogramowania i sprzetu informatycznego,
a takze firmy pocztowe i kurierskie, w
przypadku przesytania korespondencji. Przy
obstudze ptfatnosci, dane w odpowiednim
zakresie zostang przekazane dostawcom
ustug ptatniczych. W pozostatym zakresie
dane nie beda ujawniane (udostepniane)
innym podmiotom, poza przypadkami
przewidzianymi w obowigzujacych
przepisach.

Dane nie beda przekazywane do panstw
trzecich lub do organizacji
miedzynarodowych, z zastrzezeniem
mozliwosci ich przekazywania hotelom i
dostawcom ustug, co jest niezbedne do
realizacji danego zlecenia. Partner przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych w
tych krajach mogg by¢é mniej restrykcyjne, niz
przepisy RODO. Przekazanie takie nastepuje
na podstawie art. 46 ust. 2 lit c lub art. 49 ust.
1 lit c RODO.

Dane przechowywane bedg przez okres 10
lat od rozwigzania umowy — ze wzgledu na
obwigzujgce przepisy podatkowe oraz okresy
przedawnienia roszczen.

data and repealing Directive 95/46 / EC
(general regulation on data protection)
- hereinafter referred to as "GDPR".
The data provided by the Partner is
processed, in particular name,
surname, company, contact details,
identification numbers, user’s data.
WorkTrips will perform the following
operations regarding personal data:
collecting, saving, processing, copying,
deleting, storing, archiving, ordering,
modifying, using for the purposes
referred to in these Regulations.

The Partner declares that he is entitled
to transfer the personal data of users
to WorkTrips.

WorkTrips may entrust data processing
from the Partner to external
accounting companies and companies
cooperating with WorkTrips, law firms
and entities providing services
necessary to perform this agreement,
in particular hotels and service
providers. External IT companies may
also have access to it, in the field of
providing and servicing software and IT
equipment, as well as postal and
courier companies, in the case of
sending  correspondence.  During
processing payments, data will be
provided, in the appropriate scope, to
payment service providers. In the
remaining scope, the data will not be
disclosed (made available) to other
entities, except for the cases provided
for in the applicable regulations.

Data will not be transferred to third
countries or international
organizations, subject to the possibility
of providing it to hotels and service
providers, which is necessary for the
execution of a given service. The
Partner acknowledges and accepts
that the provisions on the protection of
personal data in these countries may
be less restrictive than the provisions
of the GDPR. Such transfer takes place
on the basis of art. 46 point 2 letter c
or art. 49 point 1 letter ¢ of GDPR.
The data will be stored for 10 years
from the termination of the contract -




9. Dane pozyskiwane sg od Partnera oraz z due to tax regulations and time limits
publicznych rejestrow. for claims.

10. Partner oraz jego uzytkownicy majg prawo: 9. The data is obtained from the Partner
zadac dostepu do swoich danych osobowych, and from public registers.
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia 10. The Partner and its users have the right
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec to: demand access to their personal
przetwarzania, a takize do przenoszenia data, rectification, deletion, processing
danych, a takze mogg wnies¢ skarge do restrictions, opposition to processing,
Prezesa Urzedu Ochrony Danych as well as data transfer, and may file a
Osobowych. complaint to the President of the

Office of Personal Data Protection.
§12. §12.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH | ENTRUSTING PROCESSING OF PERSONAL
OSOBOWYCH DATA

1. Partner powierza WorkTrips przetwarzanie 1. The Partner entrusts WorkTrips the
danych osobowych w celu $wiadczenia ustug processing of personal data in order to
na rzecz Partnera, w trybie art. 28 ust. 3 provide services to the Partner,
RODO. pursuant to art. 28 point 3 of GDPR.

2. Przetwarzaniu na podstawie niniejszego 2. The subject of processing data under
Regulaminu podlega jedynie rodzaj danych these Regulations is only personal
osobowych oraz kategorie o0sdéb, ktdrych data which is necessary to provide
dane dotyczg, konieczne w celu swiadczenia services specified in the Regulations
ustug okreslonych w Regulaminie lub inne or other data voluntarily provided by
dane dobrowolnie przekazane przez the Partner.

Partnera. 3. The processing of data takes place

3. Przetwarzanie  nastepuje przez czas over the period of service provision
Swiadczenia ustug oraz przez okres 10 lat od and for a period of 10 years from their
czasu ich zakonczenia. completion.

4. WorkTrips  oswiadcza, ze  zapewnia 4. WorkTrips declares that it provides
wystarczajgce gwarancje stosowania sufficient guarantees to use
odpowiednich  $rodkéw technicznych i appropriate technical and
organizacyjnych, by przetwarzanie danych organizational measures in order to
osobowych spetniato wymogi RODO i innych ensure that the processing of personal
obowigzujgcych przepiséw oraz chronito data meets the requirements of the
prawa 0sob, ktérych dane dotycza. GDPR and other applicable laws and

5. Partner zapewnia, ze w zakresie danych protects the rights of the data
osobowych, w przypadku ktérych sam jest subjects.
podmiotem  przetwarzajgcym,  posiada 5. The Partner ensures that in the scope
odpowiednia zgode administratoréw of personal data, in a case whereby
danych, by powierzy¢ WorkTrips ich the Partner is the processor, he has
przetwarzanie jako dalszemu podmiotowi the appropriate consent of the data
przetwarzajgcemu. controllers to entrust WorkTrips with

6. WorkTrips zobowigzuje sie: their processing as a further

a. do przetwarzania danych osobowych
tylko na udokumentowane
polecenie Partnera (tzn. polecenie
wydane drogg elektroniczng lub na
pismie), z zachowaniem art. 28 ust. 3
lit. a) RODO — przez co rozumie sie w
szczegolnosci ztozenie przez Partnera
zlecenia w Systemie,

b. do przetwarzania danych osobowych

processing entity.
6. WorkTrips is obliged:

a. to process personal data only on
the documented Partner's order
(an order issued electronically or
in writing) subject to art. 28 para.
3 lit. a) GDPR - what is
understood to mean placing an




z zachowaniem postanowien

niniejszego Regulaminu,

do przetwarzania danych osobowych

z mozliwoscig przekazania ich

podmiotom trzecim:

o w przypadku danych
niezbednych do s$wiadczenia
ustug hotelowych i innych ustug
turystycznych — na co Partner
niniejszym wyraza zgode,

e w przypadku danych innych niz
dane niezbedne do swiadczenia
ustug hotelowych i innych ustug
turystycznych — przekazanie jest
mozliwe, o ile odbywa sie na
udokumentowane polecenie
Partnera lub Partner wyrazi
pisemng zgode na przekazanie
danych lub ujawnienie danych
innym podmiotom wynika z
obowigzku okreslonego
przepisami prawa,

do przetwarzania danych osobowych
osobiscie i przy pomocy
uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikow; w takim
przypadku, WorkTrips ponosi petna
odpowiedzialno$¢ wobec Partnera
za nie wywigzanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy
obowigzkéw ochrony danych oraz za
spetnienie tych samych gwarancji i
obowigzkéw jakie zostaty natozone
na  WorkTrips w  niniejszym
Regulaminie; w czasie realizacji
konkretnego zlecenia, WorkTrips
informuje Partnera o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia innych
podmiotéw przetwarzajgcych, dajac
tym samym Partnerowi mozliwosc
wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian,

do przetwarzania danych osobowych

tylko przez osoby zobowigzane do

zachowania tajemnicy lub
podlegajgce odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi

zachowania tajemnicy,
podejmowad wszelkie srodki
wymagane na mocy art. 32 RODO,

order in the System, by the
Partner,

to process personal data in
compliance with the provisions of
these Regulations,

to process personal data with the
possibility of transferring it to
third parties:

e in the case of data required
for the provision of hotel
services and other travel
services - for which the
Partner hereby agrees,

e in the case of data other
than data required for the
provision of hotel services
and other tourist services -
the transfer is possible, if it
takes place via the Partner’s
written request or the
Partner agrees to transfer
the data or disclosure of
data to other entities results
from the obligation specified
by law

to process personal data in
person and with the help of
authorized  employees and
associates; in  such cases,
WorkTrips bears full
responsibility ~ towards  the
Partner for failure to fulfil the
data  protection  obligations
imposed on the subcontractor
and for meeting the same
guarantees and  obligations
imposed on the WorkTrips in
these Regulations; during the
execution of a specific order,
WorkTrips informs the Partner
about any intended changes
regarding the addition or
replacement of other processors,
thus giving the Partner the
opportunity to object to such
changes,

for the processing of personal
data only by persons obliged to
keep confidential or subject to
the relevant statutory obligation
of secrecy.




pomagad Partnerowi poprzez
odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne  wywigza¢ sie z
obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO,
uwzgledniajac charakter
przetwarzania oraz dostepne
informacje, pomagac¢ Partnerowi
wywigza¢ sie z  obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO,

po zakonczeniu Swiadczenia ustug i
uptywie terminu okreslonego w
niniejszym Regulaminie, zaleznie od
decyzji Partnera, usungé lub zwrdcié
mu wszelkie dane osobowe oraz
usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze oddzielne przepisy nakazujg
przechowywanie danych
osobowych,

udostepnia¢ Partnerowi wszelkie
informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdéw okreslonych
W niniejszym  paragrafie oraz
umozliwiac Partnerowi lub
audytorowi upowaznionemu przez
Partnera przeprowadzanie audytow,
w tym inspekcji, i przyczyniaé sie do
nich; Partner zobowigzuje sie
realizowa¢ uprawnienia kontrolne
przede wszystkim w sposéb zdalny,
poprzez przekazywanie
odpowiednich zapytan, z
zachowaniem trzydziestodniowego
terminu  na zawiadomienie o
planowanej kontroli i podmiocie
upowaznionym do jej
przeprowadzenia; WorkTrips
niezwtocznie informuje Partnera,
jezeli jego  zdaniem  wydane
polecenie stanowi naruszenie
przepisdw o ochronie danych.

take all measures required by art.
32 GDPR.

to help the Partner through
appropriate technical and
organizational measures to meet
the obligation of responding to
requests of the data subject in
the exercise of his rights set out
in Chapter Il of the GDPR,

taking into account the nature of
the processing and available
information, help the Partner
meet the obligations set out in
art. 32-36 GDPR,

after the completion of the
provision of services and the
expiry of the deadline set out in
these Regulations, depending on
the Partner's sole decision,
delete or return any personal
data and delete any existing
copies thereof, unless separate
provisions order the storage of
personal data,

share with the Partner all
information necessary to
demonstrate compliance with
the obligations set out in this
paragraph and enable the
Partner or the auditor authorized
by the Partner to carry out audits,
including inspections, and
contribute to them; The Partner
undertakes to exercise control
rights primarily in a remote
manner, by submitting relevant
queries, with a 30-day deadline
for notifying about the planned
inspection and the entity
authorized to carry it out;
WorkTrips immediately informs
the Partner if in his opinion the
issued order constitutes a
violation of the provisions on
data protection.

§13.

NEWSLETTER | CIASTECZKA

1.

WorkTrips moze przesyta¢ Partnerowi
newsletter, jesli ten wyrazi na to zgode.
Partner moze zrezygnowaé z newslettera w
dowolnym  czasie, klikajgc  na  link
zamieszczony w kazdej z przesytanych

§13.

NEWSLETTER AND COOKIES

1.

WorkTrips may send a newsletter to
the Partner if consent is given. The
Partner may unsubscribe to the
newsletter at any time by clicking on a
link in each of the sent messages.




wiadomosci.

2. WorkTrips uses cookies, which are files

2. WorkTrips uzywa ciasteczek, czyli plikow, that are saved on the user's electronic
ktére zapisuje na urzgdzeniu elektronicznym device for statistical purposes and in
uzytkownika w celach statystycznych oraz order to improve the quality of services
poprawy jakosSci ustug i dopasowania ich do and match them to the user. This
uzytkownika. Zawsze mozna wytgczy¢ te option can be disabled in the browser
opcje w przegladarce lub na urzadzeniu. or device. Users at all times can disable
WorkTrips gromadzi nastepujace dane w this option in their browser or on their
celach statystycznych: dane przekazane device.  WorkTrips  collects the
poprzez wypetnienie formularzy i zapytan, following data for statistical purposes:
publiczny adres IP komputera, adres URL, data provided by filling in forms and
czas nadejscia zapytania, czas wizyty, kraj, requests, the public IP address of the
pierwszy  wiersz zadania  http, kod computer, the URL, the time of the
odpowiedzi http, liczbe wystanych przez request, the time of the visit, the
serwer bajtéw, adres URL strony poprzednio country, the first line of the http
odwiedzanej przez uzytkownika (referral request, the http response code, the
link), informacje o przegladarce, informacje o number of bytes sent by the server, the
btedach. URL of the page previously visited by

the user (referral link), browser
information, error information.
§ 14. §14.

CZAS TRWANIA UMOWY

DURATION OF THE CONTRACT

1. WorkTrips jest uprawniony do 1. WorkTrips is entitled to terminate the
wypowiedzenia umowy Swiadczenia ustug contract for the provision of services
wskazanych w Regulaminie ze skutkiem indicated in the Regulations with
natychmiastowym w przypadku naruszenia immediate effect in the event of a
postanowien Regulaminu przez Partnera, w breach of the provisions of the
tym w przypadku opéznienia w ptatnosciach. Regulations by the Partner, including
WorkTrips moze wypowiedzie¢ umowe late payment. WorkTrips  may
Swiadczenia ustug rowniez wtedy, gdy terminate the service provision
Partner zaprzestanie prowadzenia agreement also when the Partner
dziatalnosci, wtgczajac rozpoczecie likwidacji, ceases to conduct business, including
niewyptacalnos¢ oraz upadtosé. commencement of liquidation,

2. Zaréwno WorkTrips jak i Partner sa insolvency and bankruptcy.
uprawnieni  do  rozwigzania  umowy 2. Both WorkTrips and the Partner are
Swiadczenia ustug bez podania przyczyny, z entitled to terminate the service
tygodniowym wypowiedzeniem. agreement without giving a reason,
Wypowiedzenie jest skuteczne jezeli zostato with a one week notice. The
ztozone drugiej stronie w formie e-mailowe;j. termination is effective if it has been

3. Po rozwigzaniu umowy Partner zobowigzany submitted to the other party in the
jest do natychmiastowego zaprzestania form of an e-mail.
korzystania z ustug i wszelkich przekazanych 3. After the termination of the contract,
przez WorkTrips danych. the Partner is obliged to immediately

4. Rozwigzanie umowy skutkuje usunieciem stop using the services and all data
Konta Partnera. provided by WorkTrips.

4. Termination of the contract results in
the removal of the Partner Account.
§ 15. § 15.

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA |

KLAUZULA




POUFNOSCI

CONFIDENTIAL BUSINESS INFORMATION

1. WorkTrips i Partner zobowigzujg sie do AND THE CONFIDENTIAL CLAUSE
zachowania tresci niniejszego dokumentu, 1. WorkTrips and the Partner are obliged
stawek wynagrodzenia oraz informacji to keep the content of these
WorkTrips w poufnosci, z wyjatkiem sytuacji, Regulations, rates of remuneration and
w ktérych ich ujawnienie jest niezbedne do WorkTrips’ information confidential
Swiadczenia ustug okreslonych w except when disclosure is necessary in
Regulaminie. order to provide services specified in

2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci the Regulations
obowigzuje w czasie $wiadczenia ustug, jak i 2. The confidentiality obligation is in
po zakonczeniu wspotpracy. force for the time of providing services

as well as when the cooperation ends.
§ 16. § 16.
PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA COPYRIGHT AND LICENSE

1. System i jego czesci, poszczegdlne teksty i 1. The System and its parts, individual
grafiki, mogg by¢ prawnie chronione; System texts and graphics may be legally
moze zawiera¢ znaki towarowe oraz inne protected; The System may contain
dobra niematerialne bedace przedmiotem trademarks and other intangible assets
ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, a protected by intellectual property
takze dokumenty chronione prawem rights, as well as documents protected
autorskim. Nie mozna ich kopiowaé czy by copyright. They cannot be copied or
wykorzystywaé bez zgody WorkTrips, poza used without WorkTrips’ permission,
dozwolonym  uzytkiem wynikajagcym z outside lawful use, according to the law.
przepisow. 2. All content contained in the System,

2. Wszelkie zamieszczone w Systemie tresci, w including the appearance and solutions
tym takze wyglad i rozwigzania w Systemie in the System and its infrastructure are
oraz jego infrastruktura, stanowig utwory i protected by copyright.
objete sg ochrong praw autorskich. 3. The Partner may use the content in the

3. Partner moze korzysta¢ z tresci z Systemu System only in the range of permitted
wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku personal use. It is forbidden to copy and
osobistego. Zakazane jest kopiowanie i use all or part of the System; sharing via
wykorzystywania catosci lub czesci Systemu; hyperlinks and deep links; publishing,
udostepnianie przez (hyper)linki i linki promoting, selling or using in any other
gtebokie; publikowanie,  promowanie, way content from the System, for
zbywanie lub wykorzystywanie w jakikolwiek purposes beyond the range of
inny sposéb tresci z Systemu, na uzytek permitted personal use.
wykraczajgcy poza ramy dozwolonego uzytku 4. As part of the provision of services
osobistego. specified in the Regulations, WorkTrips

4. W ramach swiadczenia ustug okreslonych w shares the System to the Partner.
Regulaminie, WorkTrips udostepnia 5. On the grounds of these Regulations,
Partnerowi System. WorkTrips grants the Partner the right

5. Na podstawie niniejszego Regulaminu, to use the System on a non-exclusive,
WorkTrips udziela Partnerowi prawa do non-legally and time-limited license,
korzystania z Systemu na zasadzie licencji without territorial restrictions, on the
niewytgcznej, nieprzenaszalnej i area of exploitation on computers and
ograniczonej czasowo (na czas trwania other devices connected to the
umowy), bez ograniczen terytorialnych, na Internet.
polach eksploatacji obejmujacych 6. The Partner has no right to grant any
wykorzystywanie na komputerach i innych licenses or sub-licenses for the use of
urzadzeniach podtaczonych do sieci internet. copyrights to the System without the

6. Partner nie ma prawa udzielania consent of WorkTrips.




jakichkolwiek licencji czy sublicencji na
korzystanie z praw autorskich do Systemu
bez zgody WorkTrips.

7. The remuneration indicated in § 8 also
includes rights under the license
referred to in this paragraph.

7. Wynagrodzenie wskazane w § 8 obejmuje
rowniez prawa z tytutu licencji, o ktérej
mowa W niniejszym paragrafie.
§17. §17.
SILA WYZSZA FORCE MAJEURE

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu
zaprzestania wykonywania postanowien niniejszego
Regulaminu, jezeli jest to skutkiem sity wyzszej. Przez
site wyzszg, w niniejszym Regulaminie, rozumie sie
nadzwyczajne zjawiska przyrody, takie jak trzesienia
ziemi, powodzie, huragany, jak réwniez zdarzenia
wywotane przez cztowieka, np. dziatania wojenne czy
gwattowne rozruchy oraz akty wtadzy publicznej,
ktérym nalezy sie podporzgdkowac. Sita wyzsza jest
zdarzeniem nadzwyczajnym i zewnetrznym

The Parties shall not be liable for ceasing to
perform the provisions of these Regulations, if
this results from force majeure. By force
majeure, these Regulations are understood as
extraordinary natural phenomena, such as
earthquakes, floods, hurricanes as well as man-
made events, e.g. warfare or violent riots, and
public authority actions that must be
subordinated to. Force majeure is an
extraordinary and external event.

§ 18.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy regulamin serwisu dostepny jest na
portalu WorkTrips skagd mozna go pobrac i
zapisac.

Umowa pomiedzy WorkTrips i Partnerem
wchodzi w zycie w momencie akceptacji
tresci Regulaminu przez Partnera i zastepuje
wszelkie wczesniejsze ustalenia pomiedzy
WorkTrips a Partnerem, zarowno pisemne i
ustne, dotyczace przedmiotu niniejszego
Regulaminu.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z
lub odnoszace sie do swiadczenia opisanych
tu ustug i wykonywania postanowien
niniejszego Regulaminu podlegajg prawu
polskiemu oraz jurysdykcji sadu polskiego
wtasciwego dla WorkTrips.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang
przedstawione Partnerowi podczas
logowania do Systemu. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, Partner ma
prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Partner jest uprawniony do utrwalenia lub
zapisu niniejszego Regulaminu w dowolne;j
formie, wytacznie na uzytek zwigzany z
wykonywaniem postanowien tego
Regulaminu.

§18.
FINAL PROVISIONS

1. These terms of use are available on the
WorkTrips portal, from where they can
be downloaded and saved.

2. The agreement between WorkTrips
and the Partner becomes binding from
the moment of acceptance of the
Regulations by the Partner and
supersedes all previous arrangements
between WorkTrips and the Partner,
both written and oral.

3. All disputes or claims arising from or
relating to the provision of the services
described herein and the performance
of the provisions of these Regulations
are subject to Polish law and the
jurisdiction of the Polish court
competent for WorkTrips.

4. Any changes to the Regulations will be
submitted to the Partner when logging
into the System. In the absence of
acceptance of amendments to the
Regulations, the Partner has the right
to terminate the contract with
immediate effect.

5. The Partner is entitled to preserve or
record these Regulations in any form,
solely for purposes related to the
performance of the provisions of these
Regulations.







