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WPROWADZENIE




W najblizszych latach rynek podrézy stanie w obliczu wielu zmian i wyzwan. Podrézowanie stato sie

o wiele tatwiejsze, wygodniejsze, ale rowniez bardziej dostepne, niz jeszcze kilka lat temu. Rynek podrozy
stuzbowych zwieksza sie z roku na rok o 4,1% i juz dzisiaj jest wart 1,3 biliona dolarow. Mimo to wiele
nowosci i udogodnien z rynku konsumenckiego trafia na niego z opdznieniem - dlatego w najblizszej
przysztosci nalezy sie spodziewac licznych zmian zwigzanych z adaptacja innowacyjnych rozwigzan przez

biznes.

Overtourism, czyli nadmierna turystyka, brexit, wojna celna USA m.in. z Chinami, wzrost ptac w sektorze
turystycznym, sprzeczne wskaZniki makroekonomiczne, mogace zapowiadac gteboki kryzys ekonomiczny,
to tylko kilka z wielu czynnikow, ktore beda wptywad na koszty zwigzane z podrézami stuzbowymi

w najblizszym roku.

Moze sie wydawad, ze te problemy nie dotycza polskich firm. Jednak mimo ze az 95%
pracownikéw podrozuje w obrebie Polski, tylko 22% z nich deklaruje, ze poza Polske w ogdle stuzbowo

nie wyjezdza. Dlatego tez zarzadzajacy podrdzami stuzbowymi powinni bra¢ pod uwage rowniez globalne

trendy.

Podrozujacy stuzbowo deklaruja, ze sa w wiekszosci przypadkéw zadowoleni z obecnych

rozwigzan i polityki podrozy w swoich firmach.

Odpowiedzi na kolejne pytania wskazuja jednak, ze rozwigzania funkcjonujace w firmach nie sa efektywne
i wymagaja zmian, aby odcigzy¢ pracownikéw z nieistotnych zadan:

39%

podrézujacych
nie zna lub nie ma
w swoich firmach
(zatrudniajacych wiecej
niz 10 oséb) ustalonej
polityki podréozy

~3 h

pracownicy
przeznaczaja srednio
na zaplanowanie,
zarezerwowanie
i rozliczenie podrézy

1.

o tyle niejasne zasady
lub restrykcyjna
polityka podrozy
zwiekszajg czas

potrzebny na
zaplanowanie,
zarezerwowanie
i rozliczenie podrozy

20-30

oszczednosci moze
przynies¢ planowanie
podrézy, ktére jest
najbardziej efektywne,
jesli odbywa sie
7 wyprzedzeniem
dtuzszym niz
jednotygodniowe

Sprzecznos¢ deklaracji pracownikéw z odpowiedziami na pogtebione pytania wskazuje, ze pracownicy

sg mato Swiadomi istoty podrézy stuzbowych. Wprowadzenie jasnych i zrozumiatych dla pracownikéw
rozwigzan moze przynies¢ widoczne oszczednosci w firmach, w ktérych podroze stuzbowe sa istotnym

kosztem.
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Szanowni Panstwo,

w Hotailors kazde z naszych dziatan jest skierowane na odmienienie
wygladu podrézy stuzbowych. Wprowadzajac kolejne zmiany

i podnoszac jakosc ustug, kierujemy sie nie tylko globalnymi trendami,
danymi z raportéw takich jak ten, ale przede wszystkim potrzebami
podrozujacych i oséb zarzadzajacych podrozami w firmach.

Nasza misjg jest stworzenie narzedzia, ktére sprawi, ze podrdze
stuzbowe beda tak samo przyjemne jak prywatne wyjazdy, a przy
tym ciagle efektywne. Z naszych obserwacji wynika, ze pracownicy
traktuja podréze stuzbowe jako obowigzek, w ktory nie mozna
wprowadzi¢ zmian. Czesto podrézuja stuzbowo w gorszych
warunkach niz prywatnie i - co tez nas zawsze zaskakuje - mocno
przeptacajg za ustugi nizszej jakosci.

Przebywanie poza domem, w obcym miejscu, roztgka z rodzing,
podréze zagraniczne, latanie samolotem sg same w sobie stresujace
dla pracownikéw. Brak elastycznosci i niezautomatyzowane procesy polityki podrézy, niepasujace do
obecnych czasdw powodujg, ze zestresowany pracownik $pi w kiepskim hotelu i podrézuje w niewygodny
sposéb. Analiza poszczegdlnych odpowiedzi badanych pokazuje, ze nie tylko powoduje to frustracje
pracownikéw, ale tez obniza ich efektywnos¢, co bezposrednio przenosi sie na wyniki zatrudniajacych ich
firm.

Booking, Kayak, Skyscanner sa to bardzo dobre serwisy, ktére wymuszaja zmiany w podrézach
stuzbowych, ale czy na pewno sprawdzaja sie w kazdej sytuacji? Na pewno niektdrzy z nas utkneli na
lotnisku, mieli problemy w hotelach albo do$wiadczyli jakich$ niedogodnosci zwigzanych z dokonanymi
rezerwacjami. Znalezienie korzystnej oferty to za mato - zwykle w przypadku ktopotéw podrézujacy
jest pozostawiony sam sobie. Takie problemy bedga sie zdarzac i trzeba im wychodzi¢ naprzeciw. Takich
sytuacji nie da sie zautomatyzowac i najszybciej rozwiazuje sie je przez rozmowe z drugim cztowiekiem.
Dlatego w Hotailors jedna z najwiekszych wartosci, ktora dostarczamy naszym klientom i z ktérej jestem
najbardziej dumny - jest nasz customer service, dbajacy o to, aby podrdze odbywaty sie bez problemdw.

Bycie samemu w podrézy to tylko jeden z ukrytych problemdéw, o ktérych zapominamy. Potrzeba
zbierania wielu faktur, czasami niemozliwych do uzyskania, rozliczanie zwrotow za ptatnosci pracownikow
czy rozliczanie wielu walut moze generowac o wiele wieksze ukryte koszty pracy niz oszczednosci
wynikajace z zakupu okazyjnej oferty we wspomnianych serwisach.

39% podrdzujacych, ktorych badalismy, nie zna polityki podrézy w swojej firmie lub nie ma jednej
ustalonej. Skarza sie na dtugi proces akceptacji oraz niedostosowanie budzetu do obecnych cen. Efekt?
Pomijajac niezadowolenie pracownikdw, zauwazmy, ze ci, ktorych pracodawcy majg Zle dostosowang
polityke podrozy, poswiecaja godzine wiecej na caty proces zwigzany z planowaniem,



rezerwacjg i rozliczeniem. Pomnozenie tej jednej godziny przez liczbe pracownikéw, srednig liczbe
wyjazddéw i przecietne wynagrodzenie powinno kazdemu szefowi firmy da¢ do myslenia.

Dane z badania potwierdzaja tez rozmowy z naszymi klientami, ktérzy méwia, ze dzieki wprowadzeniu
narzedzia Hotailors scentralizowali i zautomatyzowali proces planowania oraz rezerwowania, a takze
uproscili rozliczenia podrézy stuzbowych. Dzieki temu udato im sie skroci¢ czas potrzebny na caty proces
nawet o 0% oraz zredukowac koszty lotow i hoteli o0 30% pomimo ogodlnoswiatowego wzrostu cen

i zwiekszonej czestotliwosci podrézy.

Dzieki temu, Zze udato sie przenies¢ catg komunikacje dotyczaca podrdzy stuzbowych w jedno miejsce,
decydenci zyskali staty dostep do danych zwigzanych z obecnymi kosztami, uproszczona zostata
kontrola wydatkéw oraz rozliczanie kosztow podrézy, a sami podrézujacy zyskali wieksza elastycznosc
dokonywania wyborow.

Tylko w 2019 roku czynniki, takie jak m.in brexit, wojna celna USA z Chinami i innymi krajami, wzrost
kosztow pracowniczych w branzy turystycznej oraz fluktuacja na rynku paliw, spowodujg sredni wzrost
cen lotoéw 0 2,6%, a hoteli 0 3,7% (GBTA Global Travel Forecast 2019). Lokalne zmiany i zawirowania, jak
np. wzrost cen pradu w Polsce, powoduja, ze zarzadzanie podrézami stuzbowymi wymaga eksperckiej
wiedzy, ktdra moze wykracza¢ poza mozliwosci pojedynczej organizacji. Dlatego w Hotailors zawsze

na biezaco wspieramy naszych partneréw w zrozumieniu zmian, jakie zachodzg zaréwno lokalnie, jak

i globalnie, oraz we wprowadzeniu zmian, tak aby podréze stuzbowe byty jak najbardziej efektywne.

Mam nadzieje, ze ten raport pozwoli lepiej zrozumie¢ potrzeby oséb podrozujagcych w Panstwa firmach
i wprowadzac zmiany, ktore zwieksza zadowolenie pracownikéw i przyniosg wymierne korzysci
biznesowe.

Z powazaniem
Filip Btoch, Zatozyciel i CEO Hotailors

‘:ﬁrr Bled,



Najwazniejsze

93«

pracownikow
podrézuje
po catym sSwiecie
(Polska, Europa, poza Europe)

6

nocy

spedzonych
w hotelu,

lot i transfery

fakty

754

pracownikow
podrézuje
po Polsce i Europie

3

noce
spedzone
w hotelu z lotem
na miejsce oraz
transferami (taksowka,
Uber)

JEJ CALOSCIOWY SZACOWANY KOSZ

16 702 zt

4109 zt

TYPOWA PODROZ TO PRZECIETNIE:

m

TTO:

95+

pracownikow
podrézuje
po Polsce

1

noc
spedzona
w hotelu z podréza
pociggiem

619 zt

Im dalsze podroze, tym standard przelotu i hotelu jest wyzszy
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Organizacja formalnosci
zwigzanych z podréza
zajmuje przecietnie prawie
3 godziny - ponad 1/3 dnia
roboczego.

Prawie 1/4 badanych
nie wie, czy w ich firmach
obowiazuje polityka podrézy.

Pracownicy nie znajacy polityki
podrézy wydaja nieznacznie
wiecej niz osoby, ktore znaja
polityke podrdzy. Natomiast

potrzebujg na planowanie i
organizacje wyjazdu ponad
20% czasu wiecej.

Wystarczy zacza¢ planowaé wyjazdy
z 1-2-tygodniowym wyprzedzeniem, aby
oszczedzi¢ 20-30% na kosztach hoteli i lotow.

Ogolnie podrozujacy deklaruja,

ze sg raczej zadowoleni
7 obecnych rozwigzan.

P ODR RO ZE
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Najmniej przyjemnym
elementem procesu
jest sposob planowania
podrozy oraz potrzeba
pokrywania wydatkow
w catosci z wiasnej
kieszeni i rozliczanie ich po
powrocie.

St UZBOWE

Najwiecej niezadowolenia
pojawia sie u 0sdb pracujgcych
w wiekszych firmach
(ponad 150 oséb).
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STARTﬁ

METODOLOGIA

Badanie ,Podréze stuzbowe” zrealizowane zostato w dniach

28.09-26.10.2018 r. przez agencje SW RESEARCH metoda wywiaddw on-line
(CAWI). Czes¢ ankiet przeprowadzono na panelu internetowym SW Panel, a cze$¢
zebrano poprzez Zrodta wtasne Hotailors.

W ramach badania przeprowadzono w sumie 590 ankiet wsrod oséb, ktore
kiedykolwiek byty wysytane w podréz stuzbowa i pracuja w instytucjach
zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikdw.

Piotr Zimolzak
EKSPERT SW RESEARCH

p.zimolzak@swresearch.pl
+48 22 254 10 55

Struktura demograficzna

PrEC KATEGORIA WIEKOWA
498 50,2 1,2 s 423 286 153 EWi
@ Kobieta @ Veiczyzna @ ronizej 18 1at - @ 18-25 lat @ 2s-35 lat
@ 36-45 lat @ 26-55 lat @ 56 lat i wiecej
WOJEWODZTWO

31 81 27 14 107 44 19 51 27 251 76 63 22 49 53 86

zachodniopomorskie
wielkopolskie
warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Slgskie
pomorskie
podlaskie
podkarpackie
opolskie
mazowieckie
matopolskie
tédzkie
lubuskie
lubelskie
kujawsko-pomorskie
dolnoslaskie

Dane w %, N=5%90
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STANOWISKO
Specjalista, pracownik
reriorceny [T /2
Kierownik dziatu, _ 205
kierownik $redniego szczebla
Pracownik administracyjny - 119
Kadra zarzadzajaca, dyrektor - 10,7
Niezalezny konsultant, ekspert - 78
Wihasciciel,
wspotwiasciciel firmy . 42
Inne stanowisko . 27
DZIAL

Dziat IT 10,3

Dziat finansow

Dziat marketingu

fes)

O\I
~
o~

Dziat logistyki _ 64
Dziat zakupow _ 6,1
Dziat produkgji _ 54

Dziat jakosci _ 53
Dziat eksportu 47

Dziat ksiegowosci

W
N

Dziat kadr

w
o~

Dziat prawny - 34
Dziat public relations - 25

Inny

20

Hotailors | R A P O R T
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BRANZA

Administracja biurowa

11,7

[EEN
[EEN

Administracja panstwowa

Informatyka, programowanie

N
—

Budownictwo, geodezja

mml
No)

Ne

Produkcja

Badania i rozwoj - 53
Architektura - 51
Analiza - 49
Sprzedaz - 49
Finanse, ekonomia 41

Informatyka, administracja

W '
w
~

N

Logistyka, transport, dystrybucja

N
~O

Doradztwo, konsulting
Farmaceutyka, biotechnologia

Telekomunikacja

- I
~
N
~

Nieruchomosci, budownictwo

=
(@

Szkolenia, edukacja

[N
u

Inzynieria/Elektronika, technologia

™~

Kadra zarzadzajaca

e
I~

Marketing, reklama, public relations

N

Energetyka, gazownictwo . 1’0
Grafika, kreacja artystyczna, fotografia ' 1)0
Instalacja, utrzymanie, serwis . 10
Zakupy . 10
e | -

Dane w %, N=5%90
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Podstawa przygotowania dobrej polityki podrézy jest poznanie kierunkéw i celéw wyjazdéw
stuzbowych. Dopiero wtedy bedziemy w stanie stworzy¢ zasady, ktére nie bedg ograniczac
pracownikdw i beda miaty uzasadnienie biznesowe.

Analize trzeba rozpoczac¢ od sprawdzenia zasadnosci wyjazdow stuzbowych. Trudno
oczekiwac, ze dziat sprzedazy nagle zredukuje liczbe spotkan z klientami. Mimo coraz
doskonalszych narzedzi zdalnej komunikacji spotkania twarza w twarz nadal sg niezastgpione
przy budowaniu relacji biznesowych. Kluczowe spotkania z klientami powinny odbywac sie
osobiscie, ale warto przeanalizowad, jakg cze$c spotkan roboczych mozna przeprowadzic¢
zdalnie. Wprowadzajac dodatkowe reguty, powinniémy jednak pamietac, aby potencjalne
oszczednosci nie ograniczyty skutecznosci pracownikow.

Az 78% badanych zadeklarowato, ze podrozuja stuzbowo poza Polske przynajmniej kilka razy w
roku. Dlatego powinno sie uwzgledni¢ w polityce podrézy réznice pomiedzy Polska a innymi
krajami.

Przy okreslaniu zasad dotyczacych hoteli powinnismy zwrdéci¢ uwage na dwa aspekty - jakos¢
(gwiazdki) oraz stawki za noc. W wiekszosci przypadkdéw hotele trzy- i czterogwiazdkowe
zapewnig odpowiedni standard podrézujagcym. Przy wyjazdach do krajow stabiej rozwinietych
powinno sie rozwazyc¢ rezygnacje z hoteli o nizszym standardzie. Natomiast dla podrdzy po
drozszych regionach, jak np. USA, Londyn czy Paryz, warto wprowadzi¢ wyjatki i zwiekszyc
stawki za dobe czy zezwoli¢ na korzystanie z apartamentow.

Niewtasciwy wybodr stawek czy standardu spowoduje, ze pracownicy beda zmuszeni do
nocowania w miejscach nieprzystosowanych do pracy lub powodujacych strate czasu
i dodatkowe koszty zwigzane z dojazdami.

Powinnismy pamietad, ze dtugie podrdze sg meczace, dlatego warto rozwazy¢ umozliwienie
pracownikom skorzystanie z wyzszego standardu. Pozwoli im to lepiej wypocza¢ lub wygodnie
popracowac.

W przypadku krotszych podrézy po regionach z rozwinieta siecig kolejowa (np. kraje Unii
Europejskiej, Japonia, Chiny, wschodnie wybrzeze USA) dobrze sprawdzaja sie pociagi. Gdy
wezmiemy pod uwage siatke potgczen czy czas potrzebny na dojazd na lotnisko, moze sie
okazaé, ze podréz pociagiem jest niewiele dtuzsza, a za to wygodniejsza. Na czas podrozy
stuzbowej sktada sie nie tylko czas lotu czy podrdzy pociagiem i samych spotkan, ale rowniez
m.in.: czas potrzebny na dotarcie na dworzec czy lotnisko, boarding i odprawe celng czy
dodatkowy nocleg wynikajacy z braku dostepnych potaczen. Brak elastycznosci w firmowe;j
polityce podrdézy moze powodowac, ze pracownicy niepotrzebnie spedza dodatkowy czas

w drodze.

Efektywniejsza — a czesto réwniez tansza - jest elastyczna polityka firmy pozwalajaca na
zaplanowanie wygodnej podrdzy stuzbowe;j.

P ODR RO ZE St UZB OWE
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STARTﬁ

NAJWAZNIEJSZE

FAKTY
L

Pracodawcy wysytaja swoich pracownikow
najczesciej na spotkania i konferencje oraz na
szkolenia (po 24%). Co piagty badany wyjezdza
na spotkania z kontrahentami.

KOMENTARZ

E |

Pawet Rek
SALES DIRECTOR
CEE AMADEUS

Na dynamicznie rozwijajagcym sie rynku
podrozy stuzbowych w Polsce bardzo duze
znaczenie maja przejazdy koleja. Ustuge

te $wiadczy jednak wielu przewoznikow.
Dla biur podrézy i pracownikéw korporagji
oznacza to problemy ze sprawnym
dokonywaniem rezerwacji u réznych
dostawcodw co uniemozliwia efektywne
planowanie i organizacje podrozy
stuzbowych. Konieczna jest modernizacja
istniejacych rozwigzan - oferty
pochodzace od réznych przewoznikow
powinny by¢ zintegrowane w jednym
systemie, ktory jednoczesnie pozwalatby
na rozliczanie kosztow podrozy i tworzenie
odpowiednich raportéw dla korporacji.

W Polsce

Prawie wszystkie z badanych oséb jezdza w podréze
stuzbowe po Polsce (95%), ponad potowa odbywa
takie podroze przynajmniej raz w miesiacu, a co
czwarta wiecej niz 5 razy na miesiac. Krajowe
podrdze trwaja roznie: jedng, dwie noce lub nawet
bez nocowania (po ok. 25%).

W sktad kosztéw podrézy stuzbowych po Polsce
wchodzg najczesciej optaty za hotele (64%) i pociagi
(55%). Co czwarty badany wynajmuje samochdd i
taka sama liczba zamawia transfer z lotniska. Tylko co
piaty pracownik po kraju lata samolotem.

Najbardziej popularnymi hotelami wsrod
pracownikow podrézujacych po Polsce

sg te z trzema gwiazdkami (42%), hotele
czterogwiazdkowe rezerwuje 27% badanych,

a hotele z jedna i dwoma gwiazdkami co dziesiaty
z nich. Jesli pracownicy podrdzujg po Polsce
samolotem to najczesciej klasg ekonomiczng -
54%. Z klasy ekonomicznej premium korzysta 23%
badanych, a biznes - 16%.

Mariusz Chilinski
HEAD OF SALES
HOTAILORS

Spotkanie z partnerem czy klientem sa
podstawa budowania relacji biznesowej.
Handlowcy jezdzg i beda jezdzili na

spotkania pomimo pojawiania sie nowych
rozwiazan technologicznych. Zeby oczekiwaé
odpowiednich wynikéw od dziatu handlowego,
trzeba ustali¢ wtasciwy budzet na podroze
stuzbowe. Z jednej strony powinien on
regulowac zasady wyjazdow i wprowadzic jasne
i zrozumiate reguty. Z drugiej strony trzeba
pamietac¢ o zapewnieniu efektywnej formy
transportu, optymalnego czasu podrézy oraz
odpowiedniego miejsca noclegu. To wszystko
ma wptyw na efektywnos¢ pracy, a detale moga
zadecydowac o tym, czy firma odniesie sukces
na nowym rynku.

Hotailors | R A P O R T
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W Europie
Trzech na czterech pracownikéw wyjezdzajacych
stuzbowo jest wysytana przez pracodawcdw na
podréze po Europie, w tym 30% robi to przynajmniej
raz w miesigcu. Podrdze te trwajg dwie, trzy lub 4-7
nocy (po okoto 24%).

W sktad kosztow podrézy stuzbowych po Europie
wchodza najczesciej optaty za loty (68%), hotele
(62%) oraz transfer z lotniska (47%). Trzech na
dziesieciu z badanych podczas takich podrozy
wynajmuje samochdd, a co pigty korzysta z pociaggu.

Najbardziej popularnymi hotelami wéréd
pracownikow podrozujgcych po Europie sg te

z trzema gwiazdkami (34%), tylko troche mniejszy
odsetek korzysta z hoteli czterogwiazdkowych
(29%). Po Europie, podobnie jak po Polsce,
pracownicy podrézuja najczesciej klasg ekonomiczna
(53%), ekonomiczng premium - 21%, a biznes -
18%.

Michat Leman
DYREKTOR ZARZADZAJACY
FLIXBUS POLSKA

Na swiecie
Poza Europe wyjezdza 53% uczestnikow badania,
w tym 13% z nich przynajmniej raz w miesigcu.
Pracownicy wyjezdzajacy poza Europe, przebywaja
tam najczesciej 4-7 nocy (34%).

W sktad kosztow podrézy stuzbowych po Swiecie
wchodzg najczesciej optaty za loty (66%), hotele
(60%) oraz transfer z lotniska (43%). Samochod
wynajmuje 28% pracownikow, a co dziesiaty
korzysta z pociggu.

Najbardziej popularnymi hotelami wsrod
pracownikéw podrdzujacych poza Europe s3 te

z czterema gwiazdkami (32%). Podobny odsetek
korzysta z hoteli trzygwiazdkowych (25%)

i pieciogwiazdkowych (23%). Podczas podrozy
stuzbowych poza Europg najwiecej badanych
wybiera klase ekonomiczna (38%), ale duzo
czesciej niz w przypadku kraju i Europy pracownicy
korzystaja z klasy biznes - 25%.

Ponad potowa naszych pasazerdow to osoby aktywne zawodowo i spora czesc

z nich podroézuje stuzbowo. S3 to gtéwnie mtodzi pracownicy i przedsiebiorcy,
ktorzy doskonale poruszajg sie w obszarze nowych technologii i doceniajg
nowoczesne rozwiazania rowniez w branzy transportowej. Rosnaca popularnosc¢
dalekobieznych podrézy autobusem to takze zastuga dobrego stosunku jakosci
do ceny, elastycznego procesu rezerwacji i ptatnosci, a takze dostepu do Wi-Fi.
Jednym z trenddw, ktoéry widzimy, jest takze taczenie podrdzy autobusowych

z przelotami. FlixBus ma ponad 30 przystankéw na lotniskach w catej Europie,
m.in. Warszawie-Modlinie, Wroctawiu-Strachowicach, Katowicach-Pyrzowicach,
Krakowie-Balicach, Paryzu CDG czy Barcelonie El Prat, a nasza siatka potgczen
liczy obecnie blisko 2000 destynacji, w tym ponad 120 w Polsce. Dzieki temu
osoby planujace podréz stuzbowa nie muszg ograniczac sie do lotniska, ktore
znajduje sie najblizej. Moga wybrac najwygodniejsze i najbardziej ekonomiczne
potaczenie, a dzieki temu mogg przeznaczy¢ wiecej srodkdw na hotel. Jak
pokazato badanie to wtasnie wybdr hotelu jest elementem, na ktéry pracownicy
najbardziej chcieliby mie¢ wptyw w trakcie organizacji podrézy stuzbowych.

1/
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KIERUNKI WYJAZDOW
StUZBOWYCH

Jedna pigta pracownikéw (22%) podrozuje
stuzbowo wytacznie po Polsce, a prawie trzy
czwarte (73%) wyjezdza rowniez poza Polske.
Tylko 3% nie wyjezdza w delegacje po Polsce.
Poza Europe nie wyrusza 47,1% podrdzujacych
stuzbowo.

510 Polska
E
%

Polsk
2o

2 20 Polska
@)
20 0 Europa

/]
» 1oy o
o

/] 0 Europa
+$wiat
1%

O OO/ Swiat
O
Dane w %, N=590
18 Hotailors | R A P O R T
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CZESTOTLIWOSC WYJAZDOW
StUZBOWYCH

Najczesciej pracownicy polskich firm
zatrudniajacych powyzej 10 oséb podrdzuja

po Polsce - 1-2 razy w miesigcu, po Europie -

1-3 razy w roku, a poza Europe wyjezdzaja rzadziej
niz raz w roku.

JAK CZESTO ODBYWASZ PODROZE StUZBOWE PO:

Kraju (Polska) 254 114 173 0] 18,5 54 46

Europie 970

Reszcie swiata 5 1 NGRS, 131 16,6 471

Wiecej niz 5 razy na miesiac . 3-5 razy na miesiac . 1-2 razy na miesiagc
@ 4-8 razy w ciagu roku ®.: razy w roku . Rzadziej niz raz w roku
@ \ie odbywam takich podrézy

Dane w %, N=5%90

P ODR RO ZE St UZB OWE
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DtUGOSC WYJAZDOW
StUZBOWYCH

Przecietny wyjazd stuzbowy w Polsce trwa jedng
noc (dwa dni), w przypadku podrézy po Europie
przecietnie sg to 3 noce (4 dni), natomiast poza
Europe przecietnie jezdzimy na 6 nocy (7 dni)

i dtuzej.
JAK DEUGO (SREDNIO) TRWAJA TWOJE PODROZE SEUZBOWE PO:
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)
e o) 260 25.3 251 155 62

RV O2 145

Reszcie éwi
eszcie ilwéait; 5161 144 141

@ rowrot tego samego dnia @ "ocleg na 1 noc @ Nocleg na 2 noce
. Nocleg na 3 noce . Nocleg na 4-7 nocy . Nocleg na wiecej niz 7 nocy

Hotailors | R A P O R T
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ELEMENTY WYJAZDOW
StUZBOWYCH

W Polsce podrézujacy stuzbowo deklaruja, ze (z lotniska, taksowki, Uber). Podrézujacy po Europie
korzystaja gtéwnie z pociggdw - 55%, tylko 20% najczesciej korzystajg z potgczen lotniczych, lecz

z nich lata po Polsce samolotami. W przypadku 20% z nich korzysta z przejazddw koleja.

dalszych wyjazddw najczesciej uzywanym Pociagi - szczegdlnie wysokich predkosci — moga
Srodkiem transportu jest rowniez samolot (Europa by¢ wygodng i efektywng czasowo alternatywa dla
- 68%, Swiat - 66%), podrdézujacy zagranica tez podrézy samolotem czy samochodem.

czesciej korzystaja z réznych form transferéw

CO NAJCZESCIEJ WCHODZI W SKEAD TWOJEJ PODROZY SEUZBOWEJ PO:
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

Kraju (Polska) Europie Reszcie $wiata
N-569 N=449 N-312

Hotel HeANe 596

P o5
Wynajem samochodu B4 279

Pociag [e¥dE

Transfery (transfer

z lotniska, taksowki, Uber) 24.6 433

Samolot KN

-
-
o
~

49

Inne . 8,6

Dane w %, wsrod oséb, ktére jezdza na dany typ podrézy stuzbowych
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STARTﬁ

STANDARD HOTELU PODCZAS
PODROZY StUZBOWEJ

Badani deklaruja, ze najczesciej korzystaja

z noclegdw w hotelach 3- i 4-gwiazdkowych.

W Polsce przewazajg hotele trzygwiazdkowe
(42%), natomiast poza Europg jedna czwarta
podrdzujacych korzysta z apartamentow (23%).
Apartamenty sprawdzajg sie podczas dalszych
podrézy, zajmowac je moze wieksza grupa osob,
zwykle s tez atrakcyjne cenowo.

CO NAJCZESCIEJ WCHODZI W SKEAD TWOJEJ PODROZY StUZBOWEJ PO:
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

Kraju (Polska) Europie Reszcie Swiata
N-359 N=276 N-184

Hotel *+* 304 315

Hotel ***

Hotel *

-
(N
N

-
B
w

Hotel *****

100 120 &

Hotel ** . 72 120 234

Apartament l 272 . 40 . 43
Hostel I 19 '3,6 . 54

Inne ' 2,2

Dane w %, wsrod oséb, ktére jezdza na dany typ podrézy stuzbowych, a loty wchodza w sktad takich wyjazdow

Hotailors | R A P O R T
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KLASA LOTU PODCZAS
PODROZY StUZBOWEJ

Podrézujacy stuzbowo, latajac po Polsce i Europie,
najczesciej korzystaja z klasy ekonomicznej
(odpowiednio 54% i 52%). Lecac dalej, jedna
czwarta podrozujacych (25%) korzysta z klasy
biznes. Podrézowanie wyzszymi klasami na
krétszych trasach nie zawsze jest uzasadnione,
natomiast w przypadku podrézy powyzej 4 godzin
pozwala efektywniej przygotowac sie do spotkan.

JAKA KLASA NAJCZESCIEJ LATASZ W TRAKCIE PODROZY SEUZBOWYCH PO:

Kraju (Polska) Europie Reszcie Swiata
N=110 N=303 N=201

Fkonomiczna [e}eXe) 52,5 38,3

Ekonomiczna premium  [H224V4 20,8 209

175 254

Biznes [HISY®)

'4
O"l
~O

Pierwsza

154

Dane w %, wsrod oséb, ktére jezdza na dany typ podrézy stuzbowych, a loty wchodza w sktad takich wyjazdow
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STARTﬁ

GEOWNE MOTYWY PODROZY
StUZBOWYCH

Celem podrézy najczesciej sg wydarzenia branzowe
(eventy) i konferencje — 24,1%, szkolenia - 23,7%
oraz spotkania z kontrahentami - 20,8%.

JAKIE SA NAJCZESCIEJ GEOWNE CELE TWOICH PODROZY SEUZBOWYCH?

Wydarzenia i konferencje 24NN

Szkolenia CWA

Spotkania
z kontrahentami 20’8

Projekty 139

Wewnetrzne [MIOW4

Serwis [IoXe]

Inne

-
-
O

Dane w %, N=5%90

Hotailors | R A P O R T
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PLANOWANIE
PODROZY
StUZBOWYCH



Planowanie, rezerwowanie i rozliczanie podrézy stuzbowej jest czasochtonne. Wedtug
deklaracji badanych potrzeba na to okoto trzech godzin. W przypadku firm, w ktorych
podrézujacych jest wiecej lub czestotliwose wyjazdow jest wieksza, optymalizacja tego procesu
pozwala nie tylko zwiekszy¢ zadowolenie pracownikdw, ale réwniez ich efektywnosé.

Pierwszym krokiem jest wprowadzenie polityki podrézy - lub przekazanie i wyjasnienie jej
pracownikom. To pozwoli uzyskac pierwsze oszczednosci w kosztach (2%-5%) i skroci¢ czas
potrzebny na formalnosci.

Kolejnym etapem jest wprowadzenie odpowiedniej elastycznosci i automatyzacji akceptacji
wyjazdéw. Warto sie zastanowic¢, czy kazdy wyjazd faktycznie wymaga zatwierdzenia przez
przetozonego. Z naszych badan wynika, ze rygorystyczny proces akceptacji wydtuza proces
planowania, rezerwowania i rozliczania o ponad godzine, ktérg pracownik mégtby przeznaczyc
na inne zadania stuzbowe.

Rownie istotna jest baza hoteli, z ktérej pracownicy moga wybiera¢ swoje miejsca
zakwaterowania. Jednym z najwazniejszych aspektow wptywajacych na wybdr miejsca noclegu
jest odlegtos¢ od miejsca spotkania. Zle przygotowana baza hotelowa nie tylko uniemozliwia
wybor noclegéw odpowiadajgcych potrzebom podrézujacych pracownikéw, powodujac ich
niezadowolenie, ale réwniez powoduje dodatkowe koszty zwigzane m.in. z dojazdami.

Warto tez zwroci¢ uwage na to, z jakim wyprzedzeniem pracownicy rezerwuja bilety i hotele.
Ze wzgledu na dynamike dziatalnosci biznesowej nie da sie wyjazddw na ostatnig chwile
zredukowac do zera, natomiast ich zminimalizowanie i wprowadzenie zasady dokonywania
rezerwacji z co najmniej jednotygodniowym wyprzedzeniem pozwala zaoszczedzic¢ od 20 do
30% wydatkow.

Dla 0séb zarzadzajacych podrozami stuzbowymi bardzo wazna jest biezaca kontrola catosci
wydatkow. Trudno jg prowadzic, jesli wydatki sg raportowane z opdznieniem (chociazby ze
wzgledu na korzystanie z ofert wielu dostawcow), ale tez dlatego, ze regulowane sg za pomoca
roznych form ptatnosci. Wprowadzenie narzedzi automatyzujgcych planowanie, rezerwowanie
i rozliczanie wydatkow nie tylko daje zarzadzajacym kontrole nad biezagcymi wydatkami, ale
réwniez pozwala dokonywaé wspomnianych wczeéniej analiz i optymalizacji oraz utatwia
zycie pracownikom.

P ODR RO ZE St UZB OWE
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STARTﬁ

PLANOWANIE PODROZY

StUZBOWYCH

o W wiekszosci instytucji jest wyznaczona osoba
do obstugi podrozy stuzbowych (32%). Z pomocy
office managera lub asystentki, ktorzy odpowiadaja
za proces rezerwacji, korzysta co piaty badany
(21%), podobny odsetek samodzielnie dokonuje
rezerwacji w serwisach z biletami i lotami (19%).

» Najczesciej sg to Booking.com (64% z nich) oraz
strony hoteli (30%) i linii lotniczych (27%). Tylko
149% pracownikoéw korzysta z wewnetrznego
systemu rezerwacji lub z ustug zewnetrznego biura
podrézy lub travel agenta.

e Proces podrozy stuzbowych sktada sie
z planowania, rezerwacji oraz rozliczania. Jesli
oszacowac sredni czas poswiecony na wszystkie
te czynnosci, okaze sie, ze pracownik wyjezdzajacy
w podréz stuzbowa Srednio poswieca na wszystkie
formalnosci 2 h 55 min. W przypadku instytuciji,
w ktdrych zawsze potrzebna jest akceptacja,

Krzysztof Florczak
DYREKTOR DS. KANAEU
PARTNERSKIEGO,
MICROSOFT

W perspektywie srednioterminowej liczba podrozy
stuzbowych bedzie rosng¢ wraz z rozwojem
biznesu w wiekszosci organizacji. Jednak w dtugiej
perspektywie coraz wieksze znaczenie beda miaty
Srodki komunikacji cyfrowej, zastepujace fizyczne
interakcje partnerow i klientéw. Cyfrowa rewolucja
i sztuczna inteligencja juz usprawniaja procesy
zwigzane z logistykg zamowien, dostarczajac
inteligentne i spersonalizowane wyniki
wyszukiwania, a za chwile beda zastepowac prace
asystentow i naszg wtasng, przewidujac nasze
potrzeby na podstawie schematdw zachowan

i informacji zawartych w naszej korespondencji.

czas ten rosnie do 3 h 30 min. W instytucjach,

w ktorych akceptacja jest wymagana tylko wtedy,
gdy wydatki przekraczaja ustalony limit, czas
potrzebny na formalnosci skraca sie do 2 h 21 min.

Pracownicy wyjezdzajacy w podréze stuzbowe
oceniaja, ze w przysztosci beda wyjezdzac tyle
samo (46%) lub nawet czesciej (42%).

Tylko trzech na dziesieciu badanych planuje
swoje wyjazdy stuzbowe z dwutygodniowym
wyprzedzeniem, prawie tyle samo (27%) robi to
tydzien przed wyjazdem. Co piaty zostawia sobie
na to wiecej czasu (kilka tygodni, miesiecy).

Woybierajgc hotel, badani najczesciej biorg pod

uwage przede wszystkim odlegtosc¢ od miejsca
spotkania; na drugim miejscu jest jakos¢ hotelu,
a dopiero na trzecim cena.

KOMENTARZ

Eliza Skotnicka
SENIOR MANAGER,
PEOPLE ADVISORY
SERVICES,

EY

Wielu pracownikow, szczegdlnie z mtodego
pokolenia, wskazuje, ze podréze ich motywuja

i mozliwosc¢ ich odbywania jest jednym

z wazniejszych elementdw stanowigcych o
atrakcyjnosci oferty pracy. Te pozytywne
emocje moze jednak zniweczy¢ ucigzliwy,
czasochtonny i niedostosowany do dzisiejszych
wysokich standardéw, wyznaczanych przez
popularne serwisy internetowe, proces organizacji
wyjazdu. Kluczowe jest, by polityka podrézy
uwzgledniata potrzeby pracownikéw, co pomoze
firmie w budowaniu wyrdzniajacego wizerunku
(tzw. employer branding), rekrutacji czy retencji
talentow.

Hotailors | R A P O R T
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PROCES REZERWACJI
PODROZY StUZBOWYCH

Podrdzujacy stuzbowo starajg sie planowac swoje W procesie rezerwacji 52,7% podrdzujacych
wyjazdy z wyprzedzeniem. 76,3% dokonuje korzysta z pomocy 0séb oddelegowanych do
rezerwacji co najmniej tydzien przed rozpoczeciem zajmowania sie podrézami stuzbowymi (asystent/
podrdzy, z czego 56,3% podrézy jest rezerwowana ka, office manager, travel manager). 33,1%

Z jedno- lub dwutygodniowym wyprzedzeniem. podrozujacych dokonuje rezerwacji w zewnetrznych
Tylko 23,3% podrézujacych dokonuje rezerwadji lub wewnetrznych serwisach, a tylko 13,7%

z wyprzedzeniem krétszym niz tydzien. bezposrednio korzysta z pomocy zewnetrznego

biura podrdézy.

Z JAKIM WYPRZEDZENIEM PLANUJESZ SWOJE WYJAZDY StUZBOWE?

47 18,6 26,8 295 20,3
@ Z dnia na dzien ® Z2-5-dniowym @ Z tygodniowym
wyprzedzeniem wyprzedzeniem
. Z dwutygodniowym . Z dtuzszym wyprzedzeniem
wyprzedzeniem (kilka tygodni, miesiecy)

KTO ODPOWIADA ZA ORGANIZOWANIE PODROZY StUZBOWYCH W INSTYTUCII,
W KTOREJ PRACUJESZ?

W firmie jest wyznaczona osoba do obstugi 319
podrozy stuzbowych (travel manager) )

Korzystam z pomocy office managera, asystenta/ki, 208
ktora odpowiada za proces rezerwacji ’

Sam dokonuje rezerwacji w serwisach z biletami 190
i lotami (np. Booking, Expedia, HRS) ’

Sam dokonuje rezerwacji 141
w wewnetrznym systemie rezewacji ’

Korzystam z ustug zewnetrznego 137
biura podrézy lub travel agenta )

Inne

05

*Mozliwosé¢ wyboru wielu odpowiedzi
Dane w %, N=590
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STARTﬁ

/ZEWNETRZNE SERWISY

DO REZERWACIJI

| NOCLEG

OW

Wsrdd podrozujgcych, ktérzy sami dokonujag
rezerwacji, rezerwacji bezposrednio na stronie
hoteli dokonuje 29,5% z nich, a na stronie linii
lotniczych 26,8%. Wsrdd rozwigzan do rezerwacji

LOTOW

hoteli najbardziej popularny jest Booking 64,3%,
natomiast w przypadku lotow - Skyscanner (24,1%),
ktory jest jednak mniej popularny niz rezerwowanie
bezposrednio na stronie linii lotniczych.

Z JAKICH ZEWNETRZNYCH SERWISOW KORZYSTASZ DO REZERWACJI LOTOW
| NOCLEGOW ZWIAZANYCH Z TWOIMI PODROZAMI SEUZBOWYMI?

(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

Booking

Bezposrednio
na stronie hotelu

Bezposrednio na stronie
linii lotniczych

Skyscanner

HRS

Kayak

eSky

Airbnb

Google Flights

Expedia

Kiwi.com

Inne

643

295

26,8

241

179
16,1

6

[N =
N IS B
[0)N N JEEN

D2

Dane w %, wsrod osob, ktore same dokonuja rezerwacji w serwisach z biletami i lotami

N=112
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STANDARDY DOTYCZACE
PODROZY StUZBOWYCH

61,2% podrézujacych obowiazuje polityka podréZ\/ az 84,2% podrdzujacych w pewnym momencie
Pozostali albo nie maja jej ustalonej, albo jej nie znaja.  potrzebuje akceptacji swojego wyjazdu. 32,4%
Brak polityki podrézy srednio zwieksza vvydatk| akceptujacych stanowig przetozeni, w pozostatych
0 5%, a brak jej znajomosci 0 2%. Pomimo braku przypadkach akceptacji dokonujg delegowane osoby
znajomosci polityki podrézy przez czes¢ badanych, w firmie.
CZY W INSTYTUCJI, W KTOREJ PRACUJESZ, CZY PRZED REZERWACJA KTOS MUSI
OBOWIAZUJE POLITYKA PODROZY, KTORA ZAAKCEPTOWAC HOTELE | LOTY?

OKRESLA BUDZET WYJAZDOW |
STANDARD HOTELI | LOTOW, KTORE

MOZESZ ZAREZERWOWAC?
Tylko dla
wydatkow
N|e W|em przekraczajacych
ustalony limit
Tak zawsze 40 3
439
Nie
14 Tak
61,2

Nie

15,8

KTO AKCEPTUJE TWOJA PODROZ SEUZBOWA | PLANOWANE WYDATKI?

Przetozony [EYAAl

Wyznaczona osoba koordynujgca
podroze stuzbowe (travel manager)

1/8
Ksiegowos¢, osoba z dziatu zakupéw  |MIAE,
Asystentka lub office manager [MEXY

Ktos inny

-
=
™~

Dane w %, N=590
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CZAS POSWIECONY o
NA ORGANIZACJE PODROZY
SEUZBOWYCH

Na dtugosc catego proces planowania, rezerwowania  polityki podrézy, ktéra Zle dobrana wydtuza caty

i rozliczania podrozy stuzbowych bezposredni proces 01 h 9 minut. Brak polityki podrézy réwniez
wptyw ma sposéb akceptacji wydatkow na wybrane wydtuza czas potrzebny na caty proces, ale tylko
loty i hotele. Akceptacja wydatkdw jest forma 0 27 minut.

ILE CZASU SREDNIO ZAJMUJE Cl:
(OSZACOWANY SREDNI CZAS POSWIECONY NA WSZYSTKIE TE CZYNNOSCI: 2 H 55 MIN)

Planowanie (przekazanie
wytycznych, akceptacja
budzetu, szukanie i wybor
miejsca, itp.)

161 90 68

Rezerwacja
(akceptacja, oczekiwanie
na bilety, ptacenie)

Rozliczenie (rozliczanie
wyjazdu, ptacenie na : : 16,3 76 86

miejscu i dodatkowe koszty)

1-5 minut ® 4-15 minut @ 16-30 minut
@ 3160 minut @ godziny @ -4 godzin
@ Powyzej 4 godzin

Dane w %, wsrod osob, ktore jezdza na dany typ podrézy stuzbowych
N=590

Hotailors | R A P O R T



OSZACOWANY SREDNI CZAS POSWIECONY NA WSZYSTKIE TE CZYNNOSCI WEDEUG
ODPOWIEDZI Z PYTANIA: CZY PRZED REZERWACJA KTOS MUSI ZAAKCEPTOWAC WYBRANE
HOTELE I LOTY?

(OSZACOWANY SREDNI CZAS)

Tak, zawsze
N=259

Ogétem
N=590

Nie
N=93

Tylko dla wydatkéw
przekraczajacych
ustalony limit
N=239

Dane w %, wsrod osob, ktore jezdza na dany typ podrozy stuzbowych
N=590

P ODR RO ZE St UZB OWE
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STARTﬁ

PODROZOWANIE
W PRZYSZEOSC]

Tylko 12% badanych przewiduje, ze bedzie
podrozowad mniej, az 42,2% mysli, ze bedzie
podrozowac jeszcze wiecej. Przewidywane

Srednie wzrosty cen hoteli i lotéw przy tendencji
do zwiekszania liczby podrézy beda wptywac na
zwiekszenie sumy wydatkow na podréze stuzbowe.

TWOIM ZDANIEM, JAK CZESTO W PRZYSZtOSCI BEDZIESZ PODROZOWAC StUZBOWO?

Tyle samo

45,3

Dane w %
N=590

Mniej niz
obecnie

12

Wiecej niz
obecnie

422

Hotailors | R A P O R T
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ZADOWOLENIE
Z PODROZY
| PROCESU
REZERWACJI



Badania wskazuja, ze podrozujacy sa raczej zadowoleni z istniejgcych procesow i rozwigzan

w swoich firmach. Nie oznacza to natomiast, ze te procesy i rozwigzania sa efektywne kosztowo
i czasowo. Wysokie zadowolenie przy nieefektywnych procesach sugeruje, ze pracownicy nie
sg $wiadomi, ze moze by¢ lepiej, i dlatego akceptuja stan obecny.

Niska jakos¢ bazy hotelowej oraz Zle dobrane budzety i ograniczenia z nich wynikajace czesto
pojawiaty sie w odpowiedziach otwartych jako element, ktéry warto poprawi¢ w pierwszej
kolejnosci.

Zniesienie potrzeby pokrywania catosci wydatkow zwigzanych z podrézami przez
pracownikéw nie tylko pozwoli zwiekszy¢ ich zadowolenie, ale réwniez da zarzadzajacym
wiekszg kontrole nad wydatkami oraz zredukuje czas i koszty zwigzane z rozliczaniem zwrotow.

Wprowadzenie narzedzia do automatyzacji procesu planowania, rezerwowania i rozliczania
podrézy stuzbowych pozwoli nie tylko poprawié¢ efektywnosé i zadowolenie pracownikéw. Da
im rowniez mozliwos¢ wyboru hoteli, lotdow czy potaczen kolejowych lepiej dopasowanych do
ich potrzeb.

Efektywne podroze stuzbowe to nie tylko wygoda w planowaniu, rezerwowaniu czy rozliczaniu,
ale tez wsparcie w krytycznych momentach takich jak odwotany lot, problem z rezerwacja czy
obstuga nietypowych sytuacji np. wyjazdéw grupowych.

Niestety wiekszos$¢ opisanych zdarzen nie moze byc¢ rozwigzana automatycznie i wymaga
wsparcia cztowieka. Zapewnienie takiego wsparcia 24/7 przez wewnetrzne zasoby moze byc
trudne, dlatego warto skorzystac ze wsparcia ekspertow.

Wyjazdy stuzbowe moga by¢ bardzo atrakcyjnym elementem pracy i pozytywnie wptywac na
employer branding. Na przyktad umozliwienie pracownikom taczenia wyjazdéw stuzbowych
z wypoczynkiem (bleisure) nie tylko zwiekszy ich zadowolenie, ale rowniez moze by¢
wykorzystane do zbudowania przewagi nad innymi pracodawcami i uatrakcyjnienia pakietu
benefitow pozaptacowych. Jesli jednak czeste podroze stuzbowe maja miec¢ aspekt pozytywny,
nie mogg w tym samym momencie by¢ trudne i ucigzliwe do zrealizowania czy rozliczenia.
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e Badani sa zwykle pozytywnie nastawieni do
podrdzy stuzbowych - 64% z nich raczej lub
zdecydowanie je lubia. Tylko 13% ocenia je
negatywnie. Najbardziej nie podoba im sie
w takich wyjazdach bycie z dala od domu
i rodziny, zaburzenie rytmu pracy i stres zwigzany
z podrozami. Wsrod pozytywow najczescie)
wymieniane byty odpowiedzi: spotykanie nowych
ludzi, zdobywanie doswiadczenia i mozliwosc
spotkan bezposrednich.

Ogdlnie badani sg raczej zadowoleni z obecnych
rozwiazan dotyczacych podrézy stuzbowych
stosowanych w instytucjach, w ktorych pracuja.
Najmniej podoba im sie sposob rozliczania (12%
jest niezadowolonych); z planowania podrozy
niezadowolony jest co dziesiaty pracownik,

a z polityki podrozy w instytucji 9% z nich.

Zadowolenie z powyzszych rozwiazan jest

uzaleznione od wielkosci instytucji, w ktorych

pracuja respondenci. W wiekszych instytucjach
badani sa mniej zadowoleni ze sposobu rozliczania
(16%) oraz polityki podrézy (12%). Osoby
pracujace na stanowisku specjalista lub pracownik
merytoryczny takze sg mniej zadowolone z polityki
podrozy w swojej pracy (14%). Kolejna sprawa
réznicujaca zadowolenie z rozwiazan dotyczacych
podrézy stuzbowych, to sposéb ich rozliczania.
Pracownicy, ktérzy muszg ptaci¢ catos¢ wydatkow
z wiasnych $rodkéw, sg o wiele mniej zadowoleni
ze sposobu rozliczania (20%), sposobu planowania
podrézy (15%), procesu akceptadji (13%) oraz

Z sposobu rezerwacji (16%).

Na otwarte pytanie, co najbardziej przeszkadza
w podrdzach lub co ankietowany chciatby z tym
aspekcie zmieni¢, trzech na dziesieciu badanych
zaznaczyto, ze wszystko im sie podoba. Najwiecej
spontanicznych odpowiedzi dotyczyto czasu
poswieconego na podréz (9%) oraz problemow

z formalnoéciami (8%).




KOMENTARZ

Dr Dawid Wiener

PSYCHIATRA, MANAGING PARTNER
HEAD OF RESEARCH,

COGISION

Podréze stuzbowe majg w sobie ukryta
ambiwalencje. Z jednej strony - opieram sie na
wynikach tego badania, ale rdwniez na wtasnych
obserwacjach i doswiadczeniach - jestesmy do
nich nastawieni pozytywnie i sg one istotnym
zrodtem satysfakcji z wykonywanej pracy. Z drugiej
strony, jezeli intensywnos¢ podrozy dosé szybko
wzrasta lub zaczynaja sie one gesto przecinac

Z pozazawodowymi wymiarami zycia pracownikow,
np. pojawieniem sie dziecka, staja sie zrodtem
dodatkowego, nawet nie w petni uswiadomionego,
stresu. Mozna wowczas zauwazy¢ u niektérych
pracownikéw cos$ w rodzaju syndromu ,zmeczenia
podrozami stuzbowymi”, ktory przejawia sie

Dagmara Andrzejczak
HEAD OF CUSTOMER
SERVICE,

HOTAILORS

Nieprzewidziane sytuacje w podrdzach stuzbowych
zawsze sie bedg zdarzac i podrozujacy to
rozumieja. Najwazniejsze jest sprawne rozwiazanie
problemu i umozliwienie podrdzujacemu skupienie
sie na jego sprawach i zadaniach. Nawet najlepszy
hotel moze miec nie najlepsza obstuge, ktora
potrafi popsuc¢ doskonale zaplanowany wyjazd.

W takich sytuacjach liczy sie czas reakgji.

Jesli nasze procedury zwigzane z podrézami

P ODR RO ZE St UZB OWE

m.in. szukaniem zastepstw lub nawet braniem
zwolnien lekarskich (coraz czesciej uzywany
przez lekarzy w tym kontekscie kod R53 - zte
samopoczucie, zmeczenie”). W takich sytuacjach
kazdy niepotrzebny i nadmiernie obcigzajacy
aspekt podrézy stuzbowych np. zwigzany

z kwestiami formalnymi (rozliczenia), ktopotliwym
planowaniem podrézy czy nawet z jakoscig
dostepnej bazy hotelowej (w ramach umow
ramowych z wybranymi partnerami), ma swoje
niebagatelne znaczenie. Satysfakcja z podrozy
stuzbowych bedzie zatem wynikiem gry wielu
detali oraz kontekstow ksztattujgcych ostateczne
doswiadczenie pracownika.

stuzbowymi same w sobie sg denerwujace, to
nieprzewidziane zdarzenia dodatkowo pogtebiajg
frustracje i niezadowolenie pracownikéw. Dlatego
warto zadbac¢ o wygode podréznych w tych
obszarach, na ktére mamy realny wptyw - nasi
pracownicy na pewno to docenia.

Natomiast na wypadek zaistnienia sytuacji
nieprzewidzianych powinnismy opracowac
skuteczny system reakcji.
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STOSUNEK DO PODROZY
StUZBOWYCH

zwigzany z podrozami wptywa na 25% badanych,
a 28% z nich skarzy sie na zaburzenie rytmu pracy.

Tylko 13,3% podrézujacych nie lubi podrézowac
stuzbowo. To, co najbardziej sie nie podoba i podoba
badanym, dotyczy aspektow miedzyludzkich. Stres

W JAKIM STOPNIU LUBISZ LUB NIE LUBISZ PODROZY SEUZBOWYCH?

@ sa mi obojetne

@ Zdecydowanie nie lubie @ Raczej nie lubie

® Raczej lubie @ Zdecydowanie lubie

CO CI SIE PODOBA
W PODROZACH StUZBOWYCH?
(MOZLIWOSC WYBORU WIELU ODPOWIEDZI)

CO CI SIE NIE PODOBA
W PODROZACH StUZBOWYCH
(MOZLIWOSC WYBORU WIELU ODPOWIEDZI)

Bycie z dala od a4 Spotykanie nowych 551

domu i rodziny

ludzi i znajomych

Jaburzenie s
swres zuiaeny |G Moziwost spotia’ R

Dpinent
Wyzywienie [ biuremcizgzacézri 41,7

e | 20
Focaciebrak R e | aa

Réznice
kulturowe

Inne

Wszystko
mi sie podoba

Dane w %
N=5%90

|
O
u

N
N
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Badani deklaruja, ze w wiekszosci przypadkow dtugie procesy akceptacji, kiepska baze hoteli oraz
sgq zadowoleni z rozwigzan dotyczacych podrézy zaangazowanie w procesy, ktore sg czasochtonne
stuzbowych. Pomimo to podrézujacy skarza sie na i wptywaja na ich efektywnos¢ pracy.

W JAKIM STOPNIU JESTES ZADOWOLONA/Y Z OBECNEGO
ROZWIAZANIA W INSTYTUCJI, W KTOREJ PRACUJESZ?

Rozliczanie 34 8,5 20,5 40,3 25,3 20

Pl [
el oo 195 469 225 15

Obecna polityka
podrdzy instytucji,
w ktérej pracujesz

Proces 1 7 YAl 220 427 254 17
akceptacji
6,3 010) 434 269 2,

0

Rezerwacja 1,4

@ Zdecydowanie niezadowolony (@ Raczej niezadowolony @ ~ni zadowolony, ani niezadowolony
® Raczej zadowolony @ Zdecydowanie zadowolony @ Nie dotyczy

Dane w %

N=590
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ZADOWOLENIE Z ROZMUAZAN
DOTYCZACYCH PODROZY
SEtUZBOWYCH WEDLUG

INNYCH ZMIENNYCH

Najbardziej niezadowoleni sg podrdzujacy
zatrudnieni w firmach powyzej 150 pracownikéw,
dotyczy to sposobdw rozliczenia oraz istniejace]
polityki podrézy. Z polityki podrézy niezadowoleni
sg takze specjalisci oraz pracownicy merytoryczni
- co moze Swiadczy¢ o stawkach i zasadach

ODSETEK OSOB NIEZADOWOLONYCH

niedostosowanych do rzeczywistosci biznesowe.
Rowniez duze niezadowolenie jest widoczne wérdd
0s06b, ktore muszg ponosi¢ koszty podrézy w catosci
z wtasnych srodkéw. Stres powodujg obawy, kiedy

i czy na pewno zostang im zwrdcone wszystkie
wydane pienigdze.

(% ODPOWIEDZI ZDECYDOWANIE NIEZADOWOLONY + RACZEJ NIEZADOWOLONY):

Wedtug wielkosci
instytucji, w ktorej

ja:

©
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Rozliczanie

L
U

Planowanie
podrézy

[EN
o
N

Obecna polityka &)
podrézy w instytucji,
w ktérej pracujesz

N

(06) 4
o ~

Proces
akceptacji

Rezerwacja

0o
~

® Ponizej 150 pracownikdow
(N=258)

O 150 i wiecej pracownikéw
(N=332)

Wedtug
stanowiska:

ol Ire
~O

[
O
e9)

- 60
{8 (&
~

~ | oo O
w (O¥ No'o) N

) Specjalista pracownik
merytoryczny (N=249)

@ Reszta (N=341)

[ I'] Réznica wzgledem wynikow dla ogdétu badanych istotna statystycznie

Dane w %, N=590
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Wedtug sposobu
rozliczania podrézy

Ptace za catosc¢ wydatkéw
z wiasnych $rodkow (N=107)

Firma ptaci za podréz
(N=276)

Posiadam karte
firmowa (N=190)
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CZYNNIKI WPEYWAJACE NA
WYBOR HOTELU W PODROZY
StUZBOWEJ

Osoby podrdzujgce stuzbowo w pierwszej kolejnosci patrza na jakosé. Cena jest dopiero na trzecim
stawiajg na wygode i dopasowanie miejsca noclegu miejscu.
do ich kalendarza/planu dnia. W drugiej kolejnosci

CO NAJBARDZIEJ WPEYWA NA WYBOR HOTELU W PODROZY StUZBOWEJ, USZEREGUJ
PONIZSZE CZYNNIKI OD NAJWAZNIEJSZEGO DO NAJMNIEJ WAZNEGO:

Odlegtosc
od miejsca
spotkania

Jakoé¢ i komfort

Cena

Odlegtosc od
lotniska lub dworca

121 232

04 31
Inne O,Q

20

® Ranga 1 @ Ranga 2 . Ranga 3 (] Ranga 4 . Ranga 5

Dane w %, N=544
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SPOSOBY POPRAWY JAKOSC|
WYJAZDOW StUZBOWYCH

Problemy, takie jak czas podrézy i oczekiwania budzetow, stanowiagcych problem dla jednej

na lotnisku (9%), czestotliwos¢ wyjazdow (1,7%), piatej podrozujacych (20%). Zmiana zasad przez
odlegtos¢ miejsca wyjazdu, jetlag, zmiana czasu pracodawce nie tylko pozwoli zwiekszy¢ satysfakcje
(0,8%), moga by¢ niemozliwe do rozwigzania przez pracownikdw, ale réwniez moze da¢ dodatkowe

pracodawcow. Inaczej sprawa wyglada w kwestiach oszczednosci.
procedur, jakosci podrézy czy dostepnych

CO CI NAJBARDZIEJ PRZESZKADZA LUB CO POPRAWIL(A)BYS W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI
W SWOICH WYJAZDACH SEUZBOWYCH?
(MOZLIWOSC WYBORU WIELU ODPOWIEDZI)

Podroz zabiera czas,
oczekiwanie na lotnisku

Problemy z formalnosciami
(zajmuje czas, tancuch decyzyjny,
zwrot pieniedzy)

Kwestie finansowe (za maty
budzet, zbyt drogie hotele i loty)

Jakos¢ podrozy:
lotow, drog, noclegu

Organizacja wyjazdu (mniej
przesiadek, godziny lotu,
wczesniejsze informacje)

Wiecej swobody (w wyborze
hoteli, czas na miejscu)

Brak osoby
towarzyszacej

Forma transportu na miejsce

Koniecznos¢ samodzielnej
rezerwacji hoteli i lotow,
system rezerwacji

Czestotliwos¢ wyjazdow
(za rzadko/za czesto)

Odlegtos¢ miejsca wyjazdu,
jetlag, zmiana czasu

Inne

Nlc. Wszystko mi sie podoba

Brak odpowiedzi/nie wiem

e B B
o~ N —

o
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NS NS E&
N N N
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N
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30,5

244

Dane w %, wsrod osob, ktore same dokonuja rezerwacji w serwisach z biletami i lotami

N=112

Hotailors | R A P O R T









Koszty podrozy stuzbowych sg drugim najtrudniejszym do kontroli wydatkiem po ptacach
wedtug badania Forrester Research z 2014 roku. Ma na to wptyw wiele czynnikow, ktére
mozna podzieli¢ na dwie grupy.

Pierwsza i najwieksza z nich dotyczy wydatkéw zwigzanych z samymi rezerwacjami
lotéw, hoteli, wynajmem samochodéw czy zakupem innych ustug dodatkowych, jak np.
ubezpieczenia. Druga dotyczy kosztéw dodatkowych i ukrytych, takich jak obstuga catego
procesu (wewnetrzny zespot, zewnetrzna firma), czas pracownikéw, koszty ksiegowe i czas
potrzebny na rozliczenia i zwroty.

Na bezposrednie zwiekszenie kosztow podrézy stuzbowych wptywaja:

e rezerwacje dokonywane na ostatniag chwile;

e ograniczona baza hoteli, linii lotniczych, z ktérych mogg korzystac pracownicy;

brak polityki podrézy oraz brak swiadomos$ci obowigzujgcych zasad;

» zbyt dtugi i skomplikowany proces akceptacji wyjazdow stuzbowych;

« korzystanie ze zbyt wysokiego standardu podrézy (lot, nocleg), kiedy nie ma to uzasadnienia.

Wiekszos¢ powyzszych problemédw mozna rozwigzac poprzez stworzenie lub aktualizacje
istniejacej polityki podrézy, a nastepnie wyttumaczenie jej wszystkim podrdzujgcym
pracownikom. Nastepnym etapem jest juz analiza poszczegélnych wydatkow, dalsze
optymalizacje oraz aktualizacje, dostosowujace polityke podrézy do oczekiwan pracownikow
oraz wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw biznesowych.

Natomiast ograniczona baza hoteli i linii lotniczych jest elementem zwiazanym z jakoscia
obecnych dostawcdw, biur podrozy lub serwisow, z ktdrych korzystaja pracownicy - mozna

to poprawi¢ wybierajagc nowego lub dodatkowego dostawce, wdrazajac narzedzie do
samodzielnej rezerwacji podrézy (self-booking tools) czy rozszerzajac liste serwiséw, z ktérych
mogg korzystac pracownicy.

Na posrednie zwiekszenie kosztdw podrdzy stuzbowych wptywaja:

e procesy wymagajace tworzenie nieuzasadnionej dokumentacji przez podrézujacych;

e pokrywanie catosci wydatkdw przez podrdzujgcych i ich pdzniejsze rozliczanie;

e pozorne oszczednosci wynikajace ze spedzania dodatkowego czasu na szukaniu najtanszej
oferty;

e potrzeba rozliczenia wielu dokumentéw kosztowych lub ich brak;

e niski standard podroézy i noclegu;

e rozliczanie podrézy stuzbowych w Excelu lub na papierze;

e brak jednego systemu zbierajacego wszystkie podroze i wydatki stuzbowe w jednym miejscu.

Kluczem do rozwiazania tych probleméw jest digitalizacja i centralizacja obecnego procesu
planowania, rezerwacji i rozliczania podrozy stuzbowych. Wprowadzenie narzedzia do
samodzielnej rezerwacji (self-booking tools) pozwoli usprawni¢ wymiane informacji,
przyspieszy¢ caty proces oraz da¢ uzytkownikom niezbedng elastycznos¢. Samodzielne
rezerwowanie przez pracownikoéw na stronach hoteli i linii lotniczych, booking.com czy
Skyscanner moze utatwic znalezienie tanszych ofert. Warto jednak sprawdzi¢, czy oszczednosc
wynikajaca ze znalezienia oferty tanszej o kilkadziesiat ztotych nie jest nizsza niz koszt zwiazany
z dodatkowym czasem potrzebnym na przegladanie wielu serwiséw, rozliczaniem dodatkowych
dokumentéw ksiegowych i zwrotami.

P ODR RO ZE St UZB OWE |7
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o Koszty podrézy najczesciej firma pokrywa z géry
(koszt lotu, transfer, hotel), a reszte wydatkéw
optaca sie z wtasnych Srodkow (47%). Co trzeci
badany ma karte firmowa, z ktorej korzysta
podczas podrozy, a za wszystkie wydatki
samodzielnie ptaci 18% pracownikéw. Prawie
potowa ankietowanych czeka na rozliczenie
i zwrot wydatkéw 1-2 tygodni. Na ogot badani
sg zadowoleni z rozwigzan dotyczacych
rozliczania wydatkow z podrézy stuzbowych.
Najmniej zadowoleni sa 7z liczby dokumentéw
i niezbednych podpisow (15%) oraz istniejgcych
procesow i procedur (14%).

KOMENTARZ

Radostaw Cielicki
CEO, ZALOZYCIEL,
4 DECISION

Prowadzac outsourcing dziatu finansowego dla
ponad 300 klientdw, obserwowalismy, jak duzym
obcigzeniem kosztowym i organizacyjnym sa dla
nich niewtasciwie ustawione procesy obstugi
delegacji i wyjazdow stuzbowych.

Brak wtasciwych rozwiazan powoduje

przede wszystkim wyzsze koszty transportu

i noclegdw. Nieefektywne procesy prowadza do
niezadowolenia zaréwno pracownikéw, jak i stuzb
administracyjnych oraz generuja dodatkowe
koszty. Ich obstuga finansowo-ksiegowa wymaga
bowiem duzo wiekszych naktadow czasowych
zwiazanych z poprawnym rozliczaniem delegacji.

e Badani byli réwniez proszeni o oszacowanie
kosztéw podczas podrozy stuzbowych osobno
dla podrézy po kraju, Europie i poza Europa.
Za 1 nocleg w kraju pracownicy ptaca srednio
444 7+, za lot 766 zt, a za pozostate srodki
transportu, takie jak samochdd, pociag,
taksowki - 589 zt. Wyjezdzajac poza Polske,
ale w granicach Europy, badani za 1 nocleg
ptaca $rednio troche ponad 1000 zt, za lot
prawie 1200 zt, za pozostate $rodki transportu
ptaca zas najwiecej - 1243 zt. Najdrozsze sg
oczywiscie podrdze poza Europe, tam 1 nocleg
Srednio kosztuje prawie 1200 zt, lot 8216 zt,

a za pozostate koszty wynosza prawie 2100 zt.

Michat Jaworski
NATIONAL
TECHNOLOGY
OFFICER, CZtONEK
ZARZADU,
MICROSOFT

Chociaz postep technologii informatycznej
pozwola na duzo wiekszy i bogatszy kontakt
pomiedzy osobami znajdujacymi sie w réznych
miejscach, czesto na roznych kraricach swiata,
to podroze stuzbowe maja przed soba ogromna
przysztosc. Spotkanie twarza

w twarz z kontrahentem, partnerem czy
klientem buduje zupetnie inng relacje. Wspolny
wyjazd zespotu, wyjscie poza codzienny rytuat
zaje¢ pozwala ludziom lepiej sie poznad, lepigj
zrozumied, a czesto wykreowac nowg wartosc
dla firmy. Kazde z takich wydarzen musi by¢
traktowane jako inwestycja i podlega¢ podobnym
regutom w zyciu organizacji. A zatem z jednej
strony patrzymy na zwrot z takiej inwestycji,

ale z drugiej musimy miec¢ swiadomosc,

jakie ponosimy koszty. Rowniez po to, by
optymalizowac te ostatnie. Zrozumienie struktury
podrézy stuzbowych, wprowadzenie zmian
majacych na celu zwiekszenie ich efektywnosci,
uporzadkowanie zasad - wszystko to jest tatwo
przeliczalne na pienigdze nawet w firmie Sredniej
wielkosci. A dla informatyki jest jeszcze jednym z
zadan, ktore ma poprawic bilans firmy.

Hotailors | R A P O R T
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o Koszty podrozy stuzbowych do wszystkich
miejsc sa zroznicowane w zaleznosci od tego,
Z jakim wyprzedzeniem planuje sie podrdz, im
wczesniej sie ja planuje, tym mniejszy jest koszt
podrozy stuzbowej. Réznica pomiedzy podréza
planowang z dnia na dzien a takg, do ktérej do
ktérej rezerwuje sie hotele i loty kilka tygodni
wczesniej, jest naprawde znaczaca.

Na koniec w badaniu zaprezentowane byty
najbardziej typowe wyjazdy stuzbowe. Taka
podréz po kraju obejmuje najczesciej dojazd
pociagiem i 1 noc w hotelu, jej szacowany koszt
to 619 zt. Typowa podrdz stuzbowa po Europie

Michat Szeksztetto
COO, WSPOLZALOZYCIEL,
HOTAILORS

Podroze stuzbowe sg bardzo trudna kategoriag
kosztow do kontrolowania i zarzadzania,
szczegolnie w wiekszych czy dynamicznie
rozwijajacych sie organizacjach. Pomijajac
kwestie oczywistych naduzy¢, trudno na
poziomie operacyjnym wychwycic¢, czy wyjazdy
efektywnie wptywajg na realizacje celéw
biznesowych.

Podréze stanowia réwniez obcigzenie dziatéw
ksiegowych. Dopoki skala dziatalnosci jest
niewielka, rozliczanie dodatkowych faktur

w obcych walutach, zwroty i rozliczanie
zaliczek oraz delegacji z pracownikami nie

sg zauwazalnym problemem. Natomiast

w momencie zwiekszania skali dziatania
podréze stuzbowe staja sie obszarem, ktory
bez optymalizacji powoduje nie tylko ogromne
obciazenia procesowe, ale réwniez jest
nieefektywny finansowo. Z perspektywy osoby
zarzadzajacej delegacjami widac, ze warto
pamietac o usprawnieniu obu tych aspektow
zwigzanych z podrézami pracownikow.

P ODR RO ZE St UZB OWE

to 3 noce spedzone w hotelu z lotem na miejsce
oraz transferami z/do lotniska (takséwki, Uber),
jej catosciowy szacowany koszt to 4109 zt.

Gdy wyjezdza sie poza Europe, firma musi
przecietnie zapfacic¢ za 6 nocy w hotelu, lot

i transfery. Szacunkowy koszt takiej podrézy to
16 702 zt.

49



o0

STARTﬁ

SPOSOBY PLACENIA
| ROZLICZANIA

Pomimo ze 76,5% kosztdw poniesionych w trakcie optacac catos¢ wydatkédw na podroze stuzbowe
podrozy jest zwracanych w ciggu z wiasnych srodkéw. Rezygnacja z optacania

14 dni (96,7% do 30 dni), to fakt optacania wydatkow stuzbowych z kieszeni pracownikéw
wydatkéw stuzbowych z wtasnej kieszeni jest pozwoli nie tylko zwiekszy¢ ich zadowolenie, ale tez
przyczyng zmniejszenia zadowolenia pracownikow. przyniesie oszczednosci przy rozliczaniu podrézy
Prawie jedna pigta podrézujacych (18,1%) musi stuzbowych.

W JAKI SPOSOB NAJCZESCIE) OPEACASZ WYDATKI W TRAKCIE PODROZY StUZBOWYCH?

Firma ptaci za podréz stuzbowa
(lot, transfer, hotel) z gory, a za reszte  A¥oXe,
wydatkow ptace z wiasnych srodkow

Mam karte firmowa, za pomoca ktoérej
optacam wydatki w trakcie podrézy 322

Ptace za catos$¢ wydatkow 181
z wiasnych $rodkéw )

Inaczej A
30
272 493 20,2 0,3
@ ronizej 1 tygodnia @ 1-2 tygodnie (do 14 dni) @ 1 miesiac (do 30 dni)
®.: miesigce (do 90 dni) [ ] Dtuzej niz 3 miesigce

*Wiréd osob, ktore nie uzywaja karty firmowej, za pomoca ktorej optacaja wydatki w trakcie podrézy stuzbowych
Dane w %, , N=590

Hotailors | R A P O R T
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ZADOWOLENIE
/7 ROZWIAZAN DOTYCZACYCH
ROZLICZANIA KOSZTOW
PODROZY StUZBOWYCH

Prawie 60% podrozujacych jest zadowolona procedury. Jedna czwarta badanych nie ma opinii na
z rozwigzan dotyczacych rozliczania kosztow temat funkcjonujacych rozwigzan
podrozy. Najczesciej skarza sie na liczbe - warto pogtebi¢ przyczyny tej sytuacji, aby lepigj

dokumentdw i niezbednych podpiséw oraz istniejgce  zrozumied potrzeby podrdzujacych.

W JAKIM STOPNIU JESTES ZADOWOLONY Z POSZCZEGOLNYCH ASPEKTOW ZWIAZANYCH
Z ROZLICZENIEM | ZWROTEM TWOICH WYDATKOW W TRAKCIE PODROZY StUZBOWYCH
PRZEZ INSTYTUCJE, W KTOREJ PRACUJESZ?

Liczba dokumentow

i niezbednych 4.1 11,2 249 36,8 20,3 2,7

podpisdw

Proces i istniejace

IR 10 246 386 198 27

Czas potrzebny

na rozliczenie 4,4 83 227 403 219 22
podrézy
Obecny
ey 27 244 392 21,5 53
. Zdecydowanie niezadowolony . Raczej niezadowolony . Ani zadowolony, ani niezadowolony
. Raczej zadowolony ® Zdecydowanie zadowolony @ dotyczy

Dane w %, N=590
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KOSZTY PODROZY
SEUZBOWYCH A CZAS
PLANOWANIA PODROZY

Zmniejszenie liczby rezerwacji lotéw i hoteli na moze przynies¢ nawet do 46% oszczednosci
ostatnig chwile (mniej niz tydzien do wyjazdu), (Srednio 20%).

JAKI JEST SREDNI KOSZT JEDNEGO TWOJEGO NOCLEGU, LOTU | POZOSTAEYCH SRODKOW
TRANSPORTU W TRAKCIE PODROZY StUZBOWEJ, W ZALEZNOSCI OD TEGO, Z JAKIM
WYPRZEDZENIEM PLANUJESZ WYJAZD? [SREDNIA]

W Polsce (zt) W Europie (z})
1331
Nocleg 472 1081
360 959
10/0 1564
1193
ot 1280
1182
1942
6/9 1456
1182
Pozostate 1198
473
. N Z tygodni Z dtuz dzeni
@ Z dnia na dziert (N=28) ® . brzedzeniem (N-158) @ ia tvzodni miesieey) (N=120)
) Z 2-5-dniowym O Z dwutygodniowym

wyprzedzeniem (N=110) wyprzedzeniem (N=174)
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Na $wiecie (zf)

B 1 320
D 1
D 1343

D 127
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KOSZTY PODROZY
StUZBOWYCH

na catosciowy obraz wydatkdw, ktéry moga
zaburzy¢ wysokie Srednie generowane przez
podréze o wyzszym standardzie oraz rezerwacje

Réznica pomiedzy Srednig kosztéw zwigzanych
z podrézami a ich mediang wynosi od 24% do
91% (16% -70% srednia obcieta). Pomimo ze
wiekszosc¢ pracownikdw moze podrézowad
efektywnie kosztowo, to warto zwrdci¢ uwage

na ostatnig chwile.

JAKI JEST SREDNI KOSZT JEDNEGO TWOJEGO NOCLEGU W HOTELU, JEDNEGO LOTU
| POZOSTALYCH SRODKOW TRANSPORTU (BEZ LOTU), Z KTORYCH KORZYSTASZ
W TRAKCIE PODROZY StUZBOWEJ?

NOCLEG* (Zt) LOT** (Zk) POZOSTALE ™" (Zt)
Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana
] — - [ ] [ ] —
444 300 /66 550 589 350
W Polsce N=316 N=88 N=430
1012 600 1195 950 1243 800
W Europie N=230 N=241 N=329
1191 /00 8216 4300 2099 1500
Na swiecie N=158 N=167 N=235

****koszt razem=7"koszty noclegu + koszty lotu + koszty pozostatych srodkéw transportu,

5 1 Srednia liczona dla podrozy ztozonej ze wszystkich 3 rodzajow kosztow

Hotailors | R A P O R T



Typowa podroz stuzbowa

po Polsce

lle trwa® —— ( - 1noc

Podroz (‘] pm—|
najczescie) ?c.' —— pociagg + hotel

paconany 2n

oszt takie _

podrozy’* E’ 619 PLN
Koszt
hotelu —— E _ 316 PLN

za noc™* =

Koszt

pozostatych A
srodkow PLN

transportu™*

ediana, ** Srednia, N=45



Typowa podr& stuzbowa
po Europie

lle trwa™ —— ( - 3 noce

_Podroz (=) -
NE s
zawlera 5o Yy

Szacowany
koszt takiej —— E— 4 109 BN
podrozy”*

Koszt

hotelu —— S 763 PLN

za noc™”*

/‘E
—)
@ (1011

s - 811 PLN

pozostatych
sSrodkow
transportu™”

*Mediana, ** Srednia, N=32



Typowa podroz stuzbowa
po Swiecie

lle trwa® —— ( _ 6nocy
_Podroz (=) )

W — e — e
zawiera = = y

oo =

oszt takie] —— _

podrozy” = 16 702 PLR
Koszt
w8 1109

za noc**

s — H — 8608

Koszt

pozostatych AR
Srodkow 1 441 PLN

transportu™*

*Mediana, ** Srednia, N=34
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REKOMENDACIJE
| PODSUMOWANIE




Najwazniejsze rekomendacje, ktére pozwolg na wieksza kontrole podrozy stuzbowych
i poprawe ich jakosci:

« digitalizacja proceséw zwigzanych z podrdézami stuzbowymi przez wdrozenie narzedzi do
samodzielnego planowania i rezerwowania wyjazdéw stuzbowych przez pracownikow;

uproszczenie proceséw planowania, rezerwowania i rozliczenia, w tym redukcja niepotrzebnej
komunikacji mailowej i telefonicznej do minimum;

dazenie do redukgji liczby dokumentéw kosztowych zwigzanych z podrézami stuzbowymi
i automatyzacja rozliczen;

weryfikacja obecnie obowiazujacych regut dotyczacych podrézy stuzbowych oraz
dostosowanie polityki podrézy do aktualnych cen i rozwigzan rynkowych;

zapewnienie wsparcia pracownikom bedacym w podrozy, jak i tym korzystajgcym

z narzedzi do samodzielnej rezerwacji;

» wdrozenie automatyzacji dotyczacej akceptacji wydatkow w uzasadnionych sytuacjach
biznesowych;

uswiadomienie pracownikom zasad obowigzujacej polityki podrozy w firmie oraz dazenie
do petnej zgodnosci wyjazdow z ustalonymi regutami;

minimalizowanie liczby wyjazdéw na ostatnig chwile i zachecanie do planowania podrézy
7 1-2-tygodniowym wyprzedzeniem;

» wprowadzenie form wyjazdéw przedptaconych ze srodkéw firmowych, w celu odcigzenia
pracownikéw ptacgcych z wtasnych srodkow;

» obserwowanie efektéw wydarzen miedzynarodowych m.in.: brexit, wojna celna USA
z Chinami, w celu kontroli kosztéw oraz zapewnienia bezproblemowych oraz swobodnych
podrozy.



Hotailors

BUSINESS TRAVEL SIMPLIFIED

O FIRMIE:

Hotailors to polska firma, ktéra utatwia firmom organizowanie podrézy stuzbowych.
Za pomoca platformy Hotailors wszyscy pracownicy moga rezerwowac wyjazdy w ramach
przystugujacych im limitéw, natomiast firma otrzymuje jedng zbiorcza fakture. Hotailors
zapewnia doktadng kontrole wydatkéw w czasie rzeczywistym. Jednoczes$nie podrézujacy
maja zapewnione przez caty czas wsparcie agentéw podrozy.

Rozwiagzania Hotailors mogg zredukowac¢ koszty podrézy stuzbowych nawet o 30 proc.

i zmniejszy¢ czas potrzebny do ich zaplanowania, organizacji i rozliczenia o 90 proc.

KONTAKT:

Pawet Jaskuta
Sales Manager
pawel.jaskula@hotailors.com

Mariusz Chilinski

Head of Sales
mariusz.chilinski@hotailors.com
+48 601 131 294 ' +48 609 009 388

ADRES:
Mindspace Koszyki 2019 Hotailors®
Koszykowa 61, Wszystkie prawa zastrzezone
00-667 Warszawa Travel Manager Sp. z 0.0.
hotailors.com ul. Swiety Marcin 29/8
61-806 Poznan
KRS 0000642186

NIP 7831742297

Niniejszy dokument zostat przygotowany z najwyzsza starannoscia, ale ma wytacznie charakter
informacyjny. Podane komentarze specjalistéw stanowig ich wytaczne opinie. Travel Manager Sp. z o.0.
nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w dokumencie danych.
Dokument chroniony jest prawami autorskimi. Jego wykorzystywanie bez zgody Travel Manager Sp. z o.o.
jest niedozwolone.
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